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I HISTORICO INSTITUCIONAL

A Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei (UFSJ) foi instituida pela Lei 7.555, de 18 de
dezembro de 1986, como Fundacdo de Ensino Superior de Sdo Jodo del-Rei (Funrei), sendo
resultado da reunido e federalizacdo de duas instituicdes: a Faculdade Dom Bosco de Filosofia,
Ciéncias e Letras, cujas atividades iniciaram em 1954, mantidas pela Inspetoria de Sdo Jodo
Bosco; e a Fundagdo Municipal de S&o Jodo del-Rei, mantenedora da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e Contabeis (Faceac) e da Faculdade de Engenharia Industrial
(Faein), cujas atividades iniciaram-se em 1972 e 1976 respectivamente.

Em 19 de abril de 2002, a Funrei foi transformada em Universidade por meio da Lei 10.425,
adotando a sigla UFSJ, eleita pela comunidade académica. A UFSJ é pessoa juridica de direito
pablico, com financiamento pelo Poder Pdblico, vinculada ao Ministério da Educacéo, que tem
sede e foro na cidade de S&o Jodo del-Rei, e possui unidades educacionais em Divinopolis, na
regido do Alto Paraopeba e em Sete Lagoas, todas no Estado de Minas Gerais. Como uma
Instituicdo federal de ensino publico superior, a UFSJ zela pela autonomia cientifica, didatica,
administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial.

A UFSJ foi uma das poucas instituicfes federais de ensino superior criadas na década de 1980.
Desde o processo de federalizacdo, ja assumia como um dos eixos centrais de suas atividades
fins a indissociabilidade entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Desde o inicio, a
Instituicdo trabalhou para a qualificacdo de seu quadro docente, sobretudo com o incentivo ao
doutoramento, bem como da formagé&o e a estabilizagdo dos grupos de pesquisa e da implantagéo
de pos-graduacdo stricto sensu, elementos fundamentais para a sua transformacdo em
Universidade.

Atualmente, a Instituicdo estrutura-se administrativamente em seis unidades educacionais e um
centro cultural. Estéo localizados em S&o Jodo del-Rei 0 Campus Santo Antonio, o Campus Dom
Bosco e o Campus Tancredo de Almeida Neves, além do Centro Cultural da UFSJ. Entre 2007 e
2008, a UFSJ criou trés unidades educacionais em outros municipios de Minas Gerais:
0 Campus Alto Paraopeba, localizado na divisa entre os municipios de Congonhas e Ouro
Branco; o Campus Sete Lagoas, na cidade homonima; e o Campus Centro-Oeste Dona Lindu,
situado no municipio de Divinépolis.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7555.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7555.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10425.htm

Il CONSTRUCAO DO PLANO
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A UFSJ, na busca pelo cumprimento de sua missao institucional de desenvolver com exceléncia
as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo de forma indissociavel, contribuindo com a inducéo
de mudancas e avancos para uma sociedade justa e igualitaria, por meio da producdo e
socializacdo dos conhecimentos académico, tecnoldgico, artistico e filosofico, tendo como
parametros os principios éticos e humanisticos, vem, desde 2006, aprimorando as suas atividades
administrativas e académicas guiadas por um sistema de planejamento.

Com a conclusé@o do Programa EXPANDIR e do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), iniciados ha 12 anos, a Universidade
identificou a necessidade de garantir a sustentabilidade desse crescimento. Neste sentido a UFSJ,
nas ultimas gestdes, vem aprimorando seus processos de planejamento e avaliacdo instituidos na
UFSJ.

O termo Planejamento Estratégico pode ser entendido pela determinacdo de um conjunto de
procedimentos e acdes que visam a aplicacdo eficaz dos recursos de que se dispde e/ou
exploracdo das condicBes favoraveis de que porventura se desfrute, visando ao alcance de
determinados objetivos. Para tanto se torna necessaria a coeréncia entre os objetivos e as acoes
para alcanca-los, a otimizagdo para utilizacdo dos recursos orcamentarios e humanos e a criacdo
do comprometimento para a realizacdo dessas acGes e acompanhamento dos resultados.

A fim de elaborar o planejamento estratégico da UFSJ para o referido mandato, distintamente
dos anteriores, em que consultores externos a instituicdo foram contratados para conduzir o
processo, a atual gestdo definiu que a propria instituicdo, por meio da equipe de planejamento da
DPLAG/PPLAN, fique com essa responsabilidade.

A partir da posse do Professor Sérgio Augusto Aradjo da Gama Cerqueira como novo reitor, para
0 periodo 2016-2020, e da nomeacdo de novos servidores técnicos e docentes a frente das proé-
reitorias e assessorias, iniciou-se o novo ciclo de elaboracdo do planejamento da gestdo para o
referido mandato.

A visdo da UFSJ ficou assim definida: Ser reconhecida como uma instituicdo de ensino, pesquisa
e extensdo comprometida com as demandas sociais, contribuindo para a transformacéo social por
meio da producéo e encontro de saberes e conhecimentos. O valores da UFSJ sdo: Democracia,
cidadania, Legalidade, Transparéncia, Espirito de equipe, Responsabilidade e Etica.

A preparagdo do planejamento estratégico institucional caracterizou-se pelo envolvimento da alta
administracado, das divisOes e setores (subunidades operacionais) e participacdo ativa das pessoas



em todo o processo, tendo como alicerces documentais o Plano de Campanha da atual gestéo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional UFSJ — PDI/UFSJ.

O Planejamento Estratégico Setorial UFSJ - PES/UFSJ 2017-2020, assim denominado pela atual
gestdo, ¢ o documento que traz a missdo, visao e valores, objetivos, acbes e prazos, bem como 0s
métodos de controle e acompanhamento para os préximos quatros anos da UFSJ. Contido no
PES/UFSJ esta, também, o Plano de Gestdo de Riscos, conforme previsdo da Instrucao
Normativa Conjunta CGU/MP n° 01/2016.

No final do semestre de 2016 deu-se inicio a elaboracdo do Planejamento Estratégico Setorial da
UFSJ . Para tanto, conforme mencionado anteriormente, adotou-se 0 método participativo em
que as pro-reitorias e assessorias, alem do Campus Centro Oeste — CCO, entendidos como
subunidades/areas estratégicas setoriais (ou setoriais), sdo orientados a contribuir diretamente na
construcdo do planejamento. Significa dizer, o PES realizado pelas doze unidades compds o PES
UFSJ, sendo a base para elaboracdo do mesmo. Foi uma construcdo derivada das bases para o
topo, em que toda a instituicdo péde participar e contribuir, de forma pratica.

O referido método foi definido conjuntamente entre a Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento - PPLAN/UFSJ, e sua equipe de planejamento, e a Assessoria de Gestdo e
Acompanhamento de Projetos Institucionais — AEGAP/UFSJ.

Visando a melhor operacionalizacdo das atividades, o PES foi desenvolvido em trés etapas.
Protagonizadas pela Equipe de Planejamento, todas as etapas foram apoiadas e acompanhadas
diretamente pela alta administracdo da institui¢do, seja com a presenca do reitor, do vice-reitor
ou, ainda, de pro-reitores.

Na 12 etapa foram realizados encontros presenciais com cada unidade / setorial. Nessa fase foram
apresentados, pela Equipe de Planejamento, o0 modelo de Planejamento Estratégico Setorial da
UFSJ, os conceitos de planejamento estratégico institucional, o cronograma para elaboracao
durante o ano de 2017 e as planilhas a serem preenchidas. As planilhas foram preenchidas com
seguintes conteddos:

e Visdo geral: missdo, visao, valores;

¢ Diagnostico: analise do cenario externo e interno e estabelecimento de fatores criticos de
sSuCesso;

¢ Definicdo de objetivos e elaboracdo da estratégia: definicdo de objetivos, identificacdo da
heranca, escolha da estratégia futura;

e Elaboracdo do plano: elaboracdo das acGes e metas, projetos, investimentos, etc;

¢ Identificagdo e analise dos riscos.

Na segunda etapa cada unidade/setorial apresentou o contetdo das planilhas para a equipe de
planejamento que pOde tecer as criticas necessarias para ajustar os PES das unidades.

A terceira fase foi precedida do trabalho da equipe de planejamento. Utilizando os contetudos
enviados pelas unidades, a equipe extraiu dos objetivos definidos para cada unidade/setorial os
11 (onze) objetivos estrategicos da UFSJ bem como os classificou em eixos estratégicos. Esse
processo foi acompanhado e referendado pela reitoria da universidade.

A partir da definicdo os objetivos estratégicos, foi realizada a terceira etapa no processo de
elaboracdo do PES UFSJ. A equipe de planejamento reuniu-se novamente com todos 0s
responsaveis pelo preenchimento dos PES das unidades. O objetivo dessa etapa foi apresentar a



proposta de priorizacdo das acdes e 0 método de controle e acompanhamento do plano de acéo.
Foram definidas, ainda, as datas para que cada unidade encaminhasse a Equipe de Planejamento
a versdo final do seu PES, bem como o relatorio final do exercicio.

Em sintese, 0 PES UFSJ 2017-2020 esta estruturado pelos planejamentos estratégicos de suas
unidades que definiram seus objetivos e acOes. Os PES das Unidades encontram-se no item
Apéndice, deste documento. O cumprimento dessas acdes contribuem para o alcance dos
objetivos estratégicos institucionais, uma vez que esses foram definidos a partir dos objetivos das
unidades. A figura abaixo apresenta a estrutura resumida do PES UFSJ.

Figura 1: Estrutura do PES UFSJ

Visdo Geral da UFSJ: Missdo, Visao, Valores

Eixos e Objetivos Estratégicos UFSJ

PES das Unidades/Setoriais: Diagndstico, Objetivos e
Estratégias, Plano de Acdo, Andlise de Riscos, Priorizacdo,
Controle e Acampamento

Fonte: DPLAG/UFSJ

Ressalta-se que, além de compor a estrutura do PES UFSJ, cada unidade ao elaborar seu
planejamento construiu uma ferramenta de gestdo que deva ser utilizada para alcancar seus
objetivos especificos. O modelo proposto também tem esse carater, pois permite que as unidades
se apropriem de um instrumento que possibilite realizar gestdo estratégica descentralizada e ao
mesmo tempo integrada com a instituicéo.

A elaboracdo de um planejamento é a conseqiiéncia da andlise da situacdo, de ameacas e
oportunidades do ambiente e dos pontos fortes e fracos da Instituicdo. O que se pretende com o
PES UFSJ € dar uma direcdo e uma unidade as a¢fes administrativas e académicas que permitam
aos gestores criarem uma dinamica organizacional orientada por eixos e objetivos estratégicos
institucionais claramente definidos. Os sujeitos participantes do processo coletivo de elaboragéo
do plano se responsabilizam por suas agdes, conscientes de que fazem parte de um projeto
comum que depende da colaboragdo de cada um para a realizacao de seus fins.



I11 - EIXOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os 11 (onze) objetivos estratégicos da UFSJ definidos pela gestdo para serem cumpridos nos
quatro anos do mandato encontram-se no quadro abaixo. Os mesmos foram classificados em dois

grandes eixos estratégicos:

Eixo Académico: Exceléncia na graduacdo e pos-graduacdo nas modalidades presencial e a

distancia

Eixo Gestdo: Gestdo democrética e participativa

Os objetivos estratégicos sdo resultados dos objetivos definidos em cada Planejamento
Estratégico Setorial das unidades da UFSJ, conforme descrito no item anterior. O alcance dos 11
(onze) objetivos estratégicos que abrangem as areas de ensino, pesquisa, extensao, administracdo

e pessoal sé sera possivel a partir da realizacdo planejada das acdes de cada unidade.

Quadro 1: Eixos e Objetivos Estratégicos

EIXO
ESTRATETICO

ACADEMICO: Exceléncia na graduacéo e pos-graduacao nas modalidades
presencial e a distancia

OBJETIVOS
ESTRATETICOS

Assegurar a exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

Promover e fortalecer a¢des de permanéncia estudantil
Consolidar a politica de Internacionalizagdo da instituicao

Aperfeicoar 0 acompanhamento e avaliagdo das atividades de académicas da UFSJ

EIXO
ESTRATETICO

GESTAO: Gestao democratica e participativa

OBJETIVOS
ESTRATETICOS

Promover o desenvolvimento profissional e a qualidade de vida no trabalho

Reorganizar (aprimorar) as areas fisicas visando sua manutengao, seguranga e
acessibilidade

Garantir a incluséo e valorizacdo de pessoas com diversidade funcional

Promover a reestruturagao administrativa com o mapeamento e definicéo das politicas
de fluxos de processos

Desenvolver a gestdo orcamentaria de forma transparente e participativa

Aperfeicoar os fluxos de comunicagdo organizacional

Promover a governanga dos sistemas e infraestrutura de tecnlogica da informacao

Fonte: DPLAG/UFSJ




IV GESTAO DO PES UFSJ

A gestdo do Planejamento Estratégico Setorial da UFSJ — PES UFSJ tera como referéncia os
Planos de AcoOes definidos em cada PES das unidades. Cada unidade, elaborou seu Plano de
Acdo contendo suas prioridades, datas e responsavel para o cumprimento de acdes. As unidades
elaboraram, ainda, seus métodos controle e acompanhamento das ac¢Ges, fundamental para a gerir
o0 plano.

A partir dessas informacGes a Equipe de Planejamento, quadrimestralmente, solicitard as
unidades o relatorio de cumprimento de suas a¢Oes previstas para o referido periodo. O relatorio
de cumprimento das acdes deve apresentar, de forma clara, quais foram as acdes realizadas,
trazendo percentuais, descri¢Bes, indices e demais dados que a unidade julgue necessario para
demonstrar o cumprimento do planejado. Deve conter, ainda, informacfes daquelas acdes que
n&o foram realizadas, a justificativa e o que a unidade planejou para que acao seja realizada.

A unidade deve atentar-se, também, para o Plano de Gestdo de Riscos. Nele ha previsdo de a¢Ges
a serem tomadas com a finalidade de reduzir ou mitigar possiveis interferéncias no cumprimento
dos objetivos.

Além do relatério no periodo quadrimestral cada unidade, ao final de cada exercicio, devera
elaborar o relatério final contendo os dados de todo o ano. A partir do relatério final as agcbes ndo
realizadas servirdo de base para a elaboracdo do plano de acdo do préximo ano bem como para a
priorizagcdo das agdes. Dessa forma, deverdo ser feitos os ajustes no plano de agdo inicial
considerando os aspectos limitadores para o cumprimento dos objetivos propostos.

Todas as atividades devem ser acompanhadas pela Equipe de Planejamento que tem como
atribuicdo, acompanhar e dar o suporte necessario para as unidades desempenharem suas acoes e
atividades dentro do PES.



V CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico Setorial da UFSJ cria o foco e maior direcionamento para 0s
proximos quatro anos por meio de seus objetivos, acBes e definicdo dos atores responsaveis. A
preocupacdo com a boa gestdo do plano e com a eficiéncia das agdes passa a ser constante e para
a sua coordenacdo deve-se buscar o melhor aproveitamento do tempo, dos recursos humanos e
financeiros. Por essa razdo, constitui-se um instrumento essencial de reflexdo sobre a prética que
deve ser utilizado como referencia no cotidiano dos diferentes sujeitos envolvidos em sua
execucao.

Como o processo de planejamento permanece em constante movimento, interagindo com uma
realidade em processo de transformacdo permanente, o plano deve ser considerado um
instrumento dindmico de registro das acdes, permitindo alteracGes decorrentes de novos
desafios, inclusdo e rearranjos. Por essa razdo, consideramos essencial o registro permanente
dessas modificacdes, tanto na planilha das acBes a serem realizadas quanto na planilha de
avaliagéo.

A partir da visdo do conjunto que o plano possibilita, cabe a todos os envolvidos a
responsabilidade de ndo medir esforcos para sua efetivacao.



VI APENDICE

A - PLANEJAMENTO ESTRATETICO SETORIAL DAS UNIDADES

Os Planejamentos Estratégicos Setoriais - PES das Unidades sdo parte integrante do PES UFSJ.
Os PES das Unidades estdo inseridos na secdo Apéndice e sdo compostos dos seguintes itens:
Introducdo, Visdo Geral, Contexto Situacional, Objetivos Estratégicos, Plano de Acédo, Plano de
Gestdo de Riscos, Priorizagdo das Acdes, Controle e Acompanhamento.



A.l - PES PROEX - Planejamento Estratégico Setorial da Pro-Reitoria de Extenséo e
Assuntos Comunitario

Introducgéo

A Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios atua em trés frentes distintas: extens&o,
cultura, inclusdo e acessibilidade. Em termos organizacionais, € assessorada pela Secretaria
Executiva e tem como cerne do organograma a Divisdo de Projetos e Apoio & Comunidade
Universitaria (DIPAC), a partir da qual estdo vinculados os setores que definem as atividades-
fim da PROEX, a saber: Setor de Extensdo Universitaria (SETEX), Setor de Projetos Artisticos e
Culturais (SEPAC), Setor de Apoio a Acbes Culturais Institucionais (SAACI) e Setor de
Inclusdo e Assuntos Comunitérios (SINAC). De modo paralelo, a PROEX é responsavel pela
Central de Empresas Juniores (CENJE), abrigando ainda atribuicGes relativas a coordenacdo do
Centro de Referéncia Museoldgica (CEREM), espago expositivo da Fundacdo Koellreutter,
Fortim dos Emboabas, além de suas representacdes nos campi Centro-Oeste Dona Lindu, Sete
Lagoas e Alto Paraopeba.

O Planejamento Estratégico Setorial foi desenvolvido coletivamente em reunides setoriais e
conjuntas, sendo debatido entre os técnicos pertencentes a PROEX a partir das metas de gestdo
2016-2020, a fim de refletir sobre os objetivos organizacionais e as condicionantes situacionais.
Para tanto, cada setor procurou desenvolver objetivos que priorizem acdes de melhoria no escopo
conceitual e pragmatico de seus referidos campos de atuacdo. O documento reflete uma producao
coletiva que sintetiza os esforcos de melhoria continua em termos de filosofia das areas de
atuacdo e gestéo.

Desenvolvimento do PES
Visdo Geral

A PROEX tem como missdo promover a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, a
construcdo coletiva em prol da transformacao da sociedade e da comunidade académica por meio
do didlogo, da troca de saberes e da construcdo de conhecimentos. Tal principio da
indissociabilidade atravessa as trés atividades-fim da Pré-reitoria. De modo correlato, a Proé-
reitoria procura apoiar técnica e pedagogicamente a concepc¢do, execucdao, acompanhamento e
avaliacdo das acOes de extensdo, apoiar a execucdo da Politica de Extensdo da UFSJ, bem como
a aplicacdo das diretrizes implementadas pela Politica Nacional de Extensdo no ambito da
Universidade.

Em termos de visdo, a PROEX pretende ampliar e reorganizar cada vez mais a gestdo das
atividades de extensdo universitaria da UFSJ, descentralizando as a¢Ges em todos os campi da
Universidade, a fim de estreitar os lagos com as comunidades, na busca da emancipagéo dos
sujeitos alinhada com a acessibilidade de diferentes pessoas nos processos da extensdo. Além
disso, pretende-se auxiliar a criacdo, manutencdo e circulagdo de acles artistico-culturais da
UFSJ. Por dltimo, redirecionar a concepgdo do Inverno Cultural enquanto agdo formativa e
cidadé de longo prazo.



Os valores sdo pautados na busca de dialogo entre a UFSJ e comunidades, buscando cada vez
mais diluir as fronteiras concretas e imaginarias entre a universidade publica e as populacbes
locais.

Contexto situacional

No ambito do cenario interno, a PROEX trabalha com setores diferenciados, mas sem criar
fronteiras entre os mesmos. A atuacdo por meio de equipes envolvidas em projetos dilui as
barreiras, promovendo a cooperacdo, colaboracdo e a estruturacdo de agdes conjuntas entre 0s
técnicos e funcionarios. Isto reflete a preocupacdo em ndo hierarquizar as demandas das
diferentes funcdes, descentralizando o trabalho cotidiano, em uma relacdo proficua de
empoderamento dos sujeitos na tomada das acdes e decisdes. Sendo assim, grande parte dos
problemas é discutida coletivamente. Além disso, os técnicos e funcionarios da PROEX possuem
plano de qualificacdo estruturado, a partir do qual buscam se qualificar por meio de cursos
oferecidos pela UFSJ, bem como, qualificagdes externas, stricto sensu ou lato sensu.

As acdes da PROEX estdo condicionadas a um reduzido quadro de técnicos qualificados para o
auxilio das atividades-fim extensionistas, assim como para as demandas de acessibilidade,
inclusdo, cultura e assuntos comunitarios, atividades estas inerentes a Pro-reitoria. O
estrangulamento orcamentario promovido pelo governo federal, a falta de perspectivas
particulares da carreira no servico publico e a sobrecarga de atividades para os técnicos e
funcionarios, dentre outros fatores, acarretam em desestimulo a execucao de tarefas.

No cenario externo, as atividades da PROEX, nos eixos da extensdo, inclusdo e cultura sdo
potencializadas pelas parcerias com entes externos, tais como associagdes, ONG'S, pessoas
juridicas e pessoas fisicas da comunidade externa. Tais parcerias estabelecem vinculos que
permitem uma atuacdo mais enfatica da UFSJ nas sociedades da qual faz parte, contribuindo para
a missao universitaria.

A atual conjuntura politica, econdémica e social brasileira interfere diretamente na dindmica e
funcionamento da UFSJ. Especificamente, os cortes orcamentarios excessivos prejudicam a
criacdo, manutencdo e ampliacao de atividades-fim desta universidade, inviabilizando, por vezes,
0 necessario aprofundamento da interacdo dialdgica da Universidade para com 0s sujeitos
envolvidos em processos extensionistas, inclusivos e sociais. Os projetos e programas de
extensdo crescem em quantidade e tamanho, acompanhando a expansdo vivenciada por esta
Universidade, sem possuirem necessario reforco no suporte financeiro. De modo particular, a
reducdo de recursos de capital impedem a adequada acessibilidade e incluséo de estudantes com
deficiéncia, os quais estdo cada vez mais presentes nas vagas da graduagdo por meio das recentes
cotas no SISU-MEC e também na pds-graduacdo. Nesse sentido, obras emergenciais de
acessibilidade ndo séo executadas por falta de recursos, inviabilizando o pleno acesso de tais
estudantes ao ensino superior. De modo consonante, a Universidade ainda ndo possui centro de
custos (com recursos) e programas especificos para a criagdo e manutencdo de seus espacos
culturais (Centro Cultural e Fortim dos Emboabas) e também ndo possui linhas e acdes de
fomento e auxilio a grupos artistico-culturais e do proprio festival Inverno Cultural,
desestabilizando e impedindo o desenvolvimento da cena artistico-cultural. Com isto, o grande
problema atual que a PROEX vem enfrentando, se refere ao corte orcamentario, comprometendo
e/ou correndo o risco de comprometer oS programas e projetos extensionistas, inclusivos e
artistico-culturais. Ao se diminuir o orcamento, diminui-se também a possibilidade de ampliacédo
do Setor de Extenséo, a capacidade de abranger mais projetos e estabelecer mais parcerias com a
comunidade externa.



Definicéo de objetivos e Estratégias

Para que a gestdo da PROEX seja cada vez mais aprimorada na Instituicdo, é necessaria a
combinacdo de vérios fatores que dependem de diferentes atores institucionais: unidades
académicas, onde estdo lotados os coordenadores de projetos e programas; instancias
administrativas internas (limites orgcamentarios, normas institucionais, conselhos deliberativos
etc.) e externas (agéncias de fomento, politicas e prioridades nacionais, regionais e locais).
Tendo em vista a necessaria articulacdo entre esses atores, 0s objetivos institucionais s&o:

1- Aperfeicoar o programa de acompanhamento e avaliagdo dos programas e projetos de
extensdo da UFSJ.

2- Criar e implementar a Politica de Acessibilidade.

3- Consolidar o Inverno Cultural com as a¢Ges permanentes.

4- Buscar apoio orgamentario da universidade para melhorar a infraestrutura dos equipamentos
culturais e fomentar a Politica de Circulacdo de Artes.



Plano de acéo

O PES da PROEX prioriza uma acao de relevancia social e gestdo para cada segmento (extensdo, cultura, inclusdo e acessibilidade), de modo que as
rotinas produtivas sejam alinhadas com as inovag@es pretendidas. O Plano de Ac¢éo reflete 0 andamento dessas a¢bes até novembro de 2017, conforme

a tabela abaixo, e visa orientar a execu¢do dos objetivos listados acima.

Tabela 1 — Plano de acdo da PROEX

OBJETIVO: Aperfei¢oar o programa de acompanhamento e avaliacdo dos programas e projetos de extensdo da UFSJ

Tarefa/Agéo Data Responsavel Status Comentario
Debater e estruturar o modelo do Programa de Acompanhamento | 31/10/2016 | Ivan Vasconcelos | Finalizada. | A estrutura geral do Programa foi debatida na Comisséo de Extensdo até 07 de
e Avaliacdo da Extensdo, bem como discutir e conceber o sistema Figueiredo e junho de 2017, sendo incorporadas as sugestdes a serem levadas para consulta
de fluxo de indicadores da extenséo com a Comisséo de Simone Bassi publica junto com os extensionistas.
Extenséo.
Revisar e propor nova ficha de avaliagdo de propostas inscritas 01/03/2017 | lIvan Vasconcelos | Finalizada. | A nova ficha de avaliacéo de propostas foi finalizada, tendo sido concebida a
nos editais de Bolsa de Extensdo da UFSJ (PIBEX) Figueiredo e partir do conjunto de indicadores demandados e sugeridos pelo Férum de Pré-
Simone Bassi reitores de Extensdo das Institui¢des Publicas de Educacéo Superior.
Realizar consulta publica com os extensionistas para coleta de 12/06/2017 | Ivan Vasconcelos | Finalizada A consulta publica foi realizada de 12 a 30 de junho de 2017.
opinides e aperfeicoamento sobre a estrutura sistémica do Figueiredo e
Programa de Acompanhamento e Avaliagdo da Extensdo e a Simone Bassi
ficha de avaliagdo de propostas PIBEX
Encaminhar, ao NTINF, a demanda de aperfeicoamento do 03/07/2017 lvan VVasconcelos Em O encaminhamento foi realizado e, neste momento, o Ntinf esté trabalhando
sistema de gerenciamento de projetos e programas de extensdo, Figueiredo e andamento na reformulag&o do sistema. Realizado em fases, nessa primeira etapa, foi
de modo que os instrumentos de acompanhamento e avaliacdo Simone Bassi solicitado ao Ntinf a alteracdo do médulo de pareceres PIBEX, a fim de inserir
das ac0es estejam inseridos em uma plataforma Gnica no sistema, a nova ficha de avaliacéo de propostas de projetos e programas de extensdo no
de modo a fornecer dados e panoramas ao longo do todo o ciclo sistema de gerenciamento das a¢des de extenséo.
de vida de projetos e programas.
Formalizar a nova ficha de avaliagdo das propostas no 09/10/2017 | Ivan Vasconcelos | Finalizada O edital PIBEX (edigdo 2018) foi publicado no dia 09/10/2017, contendo —
langcamento do Edital PIBEX (edigéo 2018) Figueiredo e como anexo — nova ficha de avaliagdo de propostas.
Simone Bassi
Revisar, elaborar e colocar em discussdo na Comisséo de 27/10/2017 | Ivan Vasconcelos Em A proposta de relatério e simula da SEMEX foi encaminhada para analise e
Extensao as propostas de Relatdrios de prestacdo de contas de Figueiredo e andamento debate da Comissdo de Extensdo no dia 27/10/2017. O prazo dado para
projetos e programas, assim como a Sumula avaliativa final a ser Simone Bassi sugestdes e alteracdes foi 08/11/2017, a partir do qual sera consolidada a
preenchida por avaliadores ad hoc na Semana de Extenséo da proposta a ser colocada em consulta publica.
UFSJ (SEMEX).




Realizar a segunda rodada de consulta publica com a base de 20/11/2017 | Ivan Vasconcelos A ser A segunda rodada de consulta pablica ocorrerd de 20/11/2017 a 04/12/2017.
extensionistas para avaliacdo dos instrumentos de Figueiredo e realizada
acompanhamento e avaliagdo da extenséo: Relatorio e Simula da Simone Bassi
SEMEX.
Solicitar, a0 NTINF, a inclusdo de médulo de Relatério e Simula | 11/12/2017 Simone Bassi A ser Apos as incorporacdes e ajustes sugeridos na consulta publica, os
da SEMEX no sistema de gerenciamento de projetos e programas realizada instrumentos Relatdrio e Simula SEMEX serdo encaminhados para que 0
de extensdo da UFSJ Ntinf desenvolva novos médulos no sistema da extenséo.
Implantar, via Google Drive, 0 novo Relatdrio de projetos e 18/12/2017 | lvan Vasconcelos A ser O relatério sera implantado no Google Drive de modo temporario até que o
programas de extensdo Figueiredo e realizada Ntinf consiga estruturar o relatério dentro do sistema da UFSJ.
Simone Bassi
Elaborar e discutir, na Comissdo de Extenséo, 0 modelo de relato | 01/05/2018 | Ivan Vasconcelos A ser
de campo. Figueiredo e realizada
Simone Bassi
Realizar a terceira rodada de consulta pablica com a base de 01/06/2018 | lvan Vasconcelos A ser
extensionistas para avaliacdo do modelo de Relato de Campo a Figueiredo e realizada
ser integrado no Programa de Acompanhamento e Avaliacdo da Simone Bassi
Extenséo.
Solicitar, a0 NTINF, a inclusdo de médulo Relato de Campo no 30/06/2018 Simone Bassi A ser O desenvolvimento dos mddulos para abarcar os instrumentos de
sistema de gerenciamento de projetos e programas de extensao da realizada acompanhamento e avaliacdo da extensdo no sistema, por parte do Ntinf,
UFSJ. depende de disponibilidades do referido nicleo
Consolidacéo e formatagdo da proposta do Programa de 30/06/2019 | Ivan Vasconcelos A ser Estima-se que o Ntinf demande cerca de dois anos no desenvolvimento e
Acompanhamento e Avaliagdo da Extensdo apos as devidas Figueiredo e realizada melhorias do sistema de gestdo da extensdo
discussoes e aprovacdes na Comissdo de Extenséo e consultas Simone Bassi
publicas com extensionistas da UFSJ
Publicizacdo do Programa de Acompanhamento e Avaliacao da 04/11/2019 | Ivan Vasconcelos A ser Apesar de os instrumentos serem aprovados e implantados em etapas,
Extensédo Figueiredo e realizada paulatinamente, a formalizagdo e consolidacéo do Programa depende do Ntinf.
Simone Bassi Caso contrério, o fluxo de dados e indicadores demandara um cruzamento e

analise gerencial manual, como ocorre atualmente.

Fonte: PROEX/UFSJ




OBJETIVO: Criar e implementar a Politica de Acessibilidade

Tarefa/Agéo Data Responsavel Status Comentario
Realizar reunido da COACE para discutir o modelo de Politica de | 24/03/2017 André de Paiva | Finalizada
Acessibilidade e Julia Vassalo
Lara
Realizar conferéncia (consulta pablica) no campus CDB 27/04/2017 André de Paiva | Finalizada Com apoio da Comisséo de Acessibilidade (COACE), o Setor de Incluséo e
envolvendo a comunidade UFSJ que se diretamente vinculada a e Julia Vassalo Assuntos Comunitarios (SINAC) esta realizando as conferéncias de coleta de
Sdo Jodo del-Rei para coletar opiniGes da comunidade acerca da Lara dados acerca dos relatos das condicGes de acessibilidade em todos os campus
acessibilidade da UFSJ, a fim de estabelecer, coletivamente, a Politica de Acessibilidade, a
qual passara a ser norteadora das ac6es da instituicéo.
Realizar conferéncia (consulta pablica) no campus Alto 05/06/2017 André de Paiva | Finalizada As consultas publicas foram realizadas em todos os campi da UFSJ.
Paraopeba para coletar opinides da comunidade acerca da e Julia Vassalo
acessibilidade Lara
Realizar conferéncia (consulta pablica) no campus Centro-Oeste | 17/5/2017 André de Paiva | Finalizada
Dona Lindu para coletar opiniGes da comunidade acerca da e Julia Vassalo
acessibilidade Lara
Realizar conferéncia (consulta pablica) no campus Sete Lagoas | 29/11/2017 André de Paiva | Aser Essa é a Ultima etapa de conferéncia a ser desenvolvida.
para coletar opinides da comunidade acerca da acessibilidade e Julia Vassalo | realizada
Lara
Discutir a proposta de Politica de Acessibilidade na COACE ap6s | 20/02/2018 André de Paiva | Aser Neste momento, a COACE e SINAC trabalham na redacéo do texto da Politica
a coleta de dados das conferéncias e Julia Vassalo | realizada a ser apresentado para discussdo no Conselho. A politica versa sobre mudancas
Lara em dimensBes comunicacionais, atitudinais, espaciais, dentre outras,
necessarias para a efetiva acessibilidade e inclusdo dos sujeitos na instituicao.
De todo modo, a implementagdo da Politica requer esforgo da comunidade da
UFSJ em se atentar para a acessibilidade atitudinal. Grosso modo, seria a
mudanca de perspectiva em relacdo as pessoas com deficiéncia.
Elaborar a Politica de Acessibilidade da UFSJ 20/03/2018 André de Paiva | Aser
e Julia Vassalo | realizada
Lara
Encaminhar a proposta de Politica de Acessibilidade ao CONSU | 20/05/2018 André de Paiva | Aser A implantacéo da Politica de Acessibilidade depende de aprovagéo no
e Julia Vassalo | realizada CONSU.

Lara




OBJETIVO: Consolidar o Inverno Cultural com as a¢des permanentes

Tarefa/Agéo Data Responsavel Status Comentario
Realizar reunido de balango com os projetos vinculados ao 18/08/2017 | Ivan Vasconcelos | Finalizada Desde 2017, a UFSJ reinveste parte dos recursos do festival na manutencg&o e
Inverno Cultural desenvolvidos de margo a julho de 2017 Figueiredo, Telma criagdo de grupos artistico-culturais em trés regides de vulnerabilidade social
Valéria de de S&o Jodo del-Rei por meio de projetos extensionistas selecionados pelo
Resende e Sandra edital Pibex Cultura.
Rinco Dutra
Lancar edital de programas vinculados ao Inverno Cultural 19/07/2017 | lIvan Vasconcelos | Finalizada. | A estruturacdo de acfes permanentes esta em desenvolvimento. No entanto, a
(PIBEX Cultura) Figueiredo realizacdo do festival em si esta condicionada a fontes de fomento externas, as
quais estdo cada vez mais escassas no setor cultural, afetando diretamente a
permanéncia do festival no modelo tradicional.
Inicio do desenvolvimento dos programas aprovados no edital 26/02/2018 Por parte das A ser O edital foi retificado e o inicio das a¢Bes ocorrerd em 26/02/2018
PIBEX-Cultura coordenacfes dos realizada.
programas
Realizacgdo de atividades dos programas vigentes durante o 21/07/2018 Por parte da A ser De 21 a 29 de julho de 2018, os programas vinculados ao edital PIBEX-
Inverno Cultural coordenagdo dos realizada. Cultura desenvolverdo as atividades de contrapartida ao fomento durante o
programas Inverno Cultural UFSJ
Prestacdo de contas por parte dos programas vinculados ao 28/09/2018 Por parte da A ser
Inverno Cultural coordenagdo dos realizada.
programas
Realizacdo de atividades dos programas vigentes durante o 20/07/2019 Por parte da A ser De 20 a 28 de julho de 2019, os programas vinculados ao edital PIBEX-
Inverno Cultural coordenagdo dos realizada. Cultura desenvolverdo as atividades de contrapartida ao fomento durante o
programas Inverno Cultural UFSJ
Prestacdo de contas por parte dos programas vinculados ao 30/09/2019 Por parte da A ser
Inverno Cultural coordenacgéo dos realizada.
programas
Realizar reunido de balango sobre os dois anos de atividades dos | 28/10/2019 Sandra Rinco A ser
programas vinculados ao Inverno Cultural Dutra, Ivan realizada.
Vasconcelos
Figueiredo e

Telma Valéria de
Resende




Revisar 0 modelo de agdes permanentes e emitir novo edital 09/11/2019

Sandra Rinco A ser
PIBEX-Cultural

Dutra, lvan realizada.
Vasconcelos
Figueiredo e

Telma Valéria de
Resende

OBJETIVO: Buscar apoio or¢gamentario da universidade para melhorar a infraestrutura dos equipamentos culturais e fomentar a Politica de Circulacio de Artes.

Tarefa/Agéo Data Responsavel Status Comentario
Reunir com MPF e Reitoria para apoio orgamentario no restauro 31/10/2016 | Sérgio Augusto da | Finalizada O Fortim dos Emboabas recebeu aporte financeiro oriundo do fundo de multas
do Fortim dos Emboabas Gama Cerqueira, do MPF em janeiro de 2017 para fins de obras de restauro do equipamento
Ivan Vasconcelos cultural. Atualmente, o recurso estd na FAUF, a qual serd responsavel pela
Figueiredo e gestdo, licitagdo e acompanhamento da obra.
Bezamat de Souza
Neto
Adquirir itens para manutengdo do Centro Cultural UFSJ 01/07/2017 Aline Braga Finalizada Atualmente, a rea artistico-cultural da UFSJ esta desprovida de recursos
Resende e Ivan prdprios e especificos para a manutencgéo de equipamentos culturais (Centro
Vasconcelos Cultural e Fortim dos Emboabas), assim como a criagdo, manutencédo e
Figueiredo circulagdo de arte e cultura entre os campis e nas regides das quais a
universidade integra.
Apesar da crise orcamentaria, algumas aces estdo consolidadas e o centro
cultural mantém suas atividades, sendo muito demandado por diferentes
setores da universidade e pela comunidade externa.
A PROEX adquiriu materiais a fim de manter o espaco do Centro Cultural
UFSJ, com novo sistema de iluminagdo, lampadas, substituicdo de todas as
placas de MDF do espago expositivo e criagdo de novos médulos de MDF
para exposicdo com as placas removidas
Apresentacdo de proposta de orgamento, ao CONDI, para 01/07/2018 Presidente do A ser
fomento da Politica de Artes da UFSJ Comité de realizada.
Criacéo e
Circulacéo
Artistica da UFSJ
Reunir com Reitoria para pleitear recursos para implantagdo de 01/07/2018 Aline Braga A ser
centros culturais no CCO, CAP e CSL Resende e Ivan realizada.
Vasconcelos
Figueiredo
Apresentacédo de proposta de orgamento, ao CONDI, para 01/07/2019 Presidente do A ser
fomento da Politica de Artes da UFSJ Comité de realizada.
Criacdo e
Circulacdo




Artistica da UFSJ

Reunir com Reitoria para pleitear recursos para implantagao de 01/07/2019 Aline Braga A ser
centros culturais no CCO, CAP e CSL Resende e Ivan realizada.
Vasconcelos
Figueiredo

Apresentacdo de proposta de orcamento, ao CONDI, para 01/07/2020 Presidente do A ser
fomento da Politica de Artes da UFSJ Comité de realizada.
Criacdo e
Circulacdo
Artistica da UFSJ

Fonte: PROEX/UFSJ

Em razdo das restricbes orcamentarias, a PROEX elencou objetivos que estejam menos dependentes de riscos or¢camentarios, ou seja, que nao
demandassem recursos extras ao orcamento do exercicio 2017. Desse modo, foram dedicadas e executadas — de modo mais enfatico — acdes nas etapas
de discussdo, elaboracdo, diagndstico e similares. As atividades e prazos para 2017 foram e estdo sendo cumpridos conforme o planejamento

supracitado.



Plano de Gestdo de Risco

O Plano de Gestdo de Riscos desenvolvido pela PROEX tem como meta dirimir eventualidades que possam interferir na consecugdo dos objetivos,
reduzindo a probabilidade de impactos de eventos negativos, prevendo condicionantes e riscos durante o desenvolvimento de atividades e processos.
Em sintese, a PROEX possui nivel Médio de apetite ao risco por estar atrelada a condicionantes externas (como orcamento) e internas (reduzida
capacidade de operacdo pela defasagem de técnicos, reflexo da baixa Relacdo Aluno/Técnico da UFSJ).

Tabela 2 — Plano de Gestao de Riscos da PROEX
GESTAO DE RISCOS

IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO
Cha Nivel
Tipo de rg;e Impact Nivel de R?sio
Tarefa/acdo Descricao do Risco P Causa Consequéncias P Risco . Resposta ao Risco
Risco ocor 0 (classi
. (Escore) | i
rénc ficacd
ia 0)
. Indisponibilida
Aperteigoar o programa d? x . . de dos Atraso_ no Antecipacdo das demandas
acompanhamento e avaliagdo | N&o cumprimento do Risco aperfeicoamento das . S
. . membros da ~ x 3 2 6 Médio | a serem discutidas
dos programas e projetos de prazo Operacional o a acOes de extensdo da :
x comisséao de coletivamente.
extensdo da UFSJ. x UFSJ.
extensao
Debater e estruturar o modelo
do Programa de Indisponibilida
Acompanhamento e Avaliacdo de doi Antecipacdo da
da Extensdo, bem como N&o cumprimento do Risco . . apresentacdo das
S . . integrantes da | Atraso no cronograma 1 2 2 Baixo
discutir e conceber o sistema prazo Operacional s demandas a ser alocadas
. Comissdo de L x
de fluxo de indicadores da x para a Comisséo
x A Extensdo
extensdo com a Comissdo de
Extenséo.




Revisar e propor nova ficha de

Reserva de agenda para

o . Auséncia de X
avaliacdo de propostas x x Risco . desenvolvimento
S o Né&o aprovacao . tempo para Atraso no cronograma 2 Baixo e .
inscritas nos editais de Bolsa Operacional elaboracio especifico da atividade
de Extensdo da UFSJ (PIBEX) ¢ pela PROEX
Realizar consulta piblica com
0s extensionistas para coleta Auséncia de
de opinides e aperfelf;oe_lmento _ participacdo Falta de participagao Mobilizacio dos sujeitos e
sobre a estrutura sistémica do x T Risco dos da comunidade no . - x
N&o participacdo . _— . 6 Médio | ampla divulgacdod a
Programa de Operacional | extensionistas | desenvolvimento o
- ; consulta publica
Acompanhamento e Avaliacdo na consulta coletivo da proposta
da Extensdo e a ficha de publica
avaliacdo de propostas PIBEX
Encaminhar, ao NTINF, a As demandas foram
. apresentadas ao NTINF
demanda de aperfeicoamento
. : com 2,5 anos de
do sistema de gerenciamento A
) antecedéncia. Entretanto, o
de projetos e programas de A , e
x Auséncia de Lacuna na Nucleo ndo dispbe de
extensdo, de modo que 0s . . ~ R e
: < condicBes de implantacéo do profissionais suficientes
instrumentos de N&o . . : x .
acompanhamento ¢ avaliacdo | desenvolvimento da Risco suporte, técnica | sistema de gestéo do 25 Extre | parao desenvolwr_nento na
~ L . . Operacional | e operacional Programa de mo | celeridade que seria
das acgdes estejam inseridos tecnologia

em uma plataforma Gnica no
sistema, de modo a fornecer
dados e panoramas ao longo
do todo o ciclo de vida de
projetos e programas.

por parte do
NTINF

Acompanhamento e
Avaliacdo da Extenséo

desejavel. Com isso, a
PROEX ampliou o prazo
de desenvolvimento
tecnolégico, avangcando
em etapas que nao
dependam de tecnologia




Formalizar a nova ficha de

Né&o
cumprimento
dos prazos para
que a ficha de

Etapa dependente das
demais fases
anteriores e seus
respectivos

Antecipacéo das
discussdes, formulacGes e

avaliacdo das propostas no N&o cumprimento do Risco - .| cronogramas. consultas publicas para
. . avaliacéo esteja . Alto - .
lancamento do Edital PIBEX prazo Operacional Langamento de edital que o instrumento esteja
4 aprovada e . .

(edicdo 2018) ronta antes do | €M @ nova ficha de pronto antes do edital

P avaliacdo, atrasando o PIBEX

langcamento do .

. desenvolvimento das
edital 2
demais etapas
Revisar, elaborar e colocar em
discusséo na Comissdo de
Extensdo as propostas de . A
.- ~ Indisponibilida .
Relatorios de prestacdo de de dos atraso no Antecipacédo da
contas de projetos e N&o cumprimento do Risco : aperfeicoamento das ... | apresentacdo das
: . integrantes da ~ x Médio
programas, assim como a prazo Operacional . x acOes de extenséo da demandas a ser alocadas
, R Comissdo de L
SUmula avaliativa final a ser ~ UFSJ. para a Comissdo
. . Extensdo
preenchida por avaliadores ad
hoc na Semana de Extensdo da
UFSJ (SEMEX).
Realizar a segunda rodada de N
S Auséncia de
consulta publica com a base S S
L participacdo Falta de participacdo e -
de extensionistas para . . Mobilizagdo dos sujeitos e
. . x S Risco dos da comunidade no . . ~
avaliac8o dos instrumentos de Né&o participagéo . N . Médio | ampla divulgacéod a
Operacional | extensionistas | desenvolvimento

acompanhamento e avaliagdo
da extensdo: Relatério e
Stmula da SEMEX.

na consulta
publica

coletivo da proposta

consulta publica




Solicitar, ao NTINF, a
inclusdo de médulo de

Auséncia de
condicoes de

Lacuna na
implantacéo do

As demandas foram
apresentadas ao NTINF
com 2,5 anos de
antecedéncia. Entretanto, o
Nucleo néo dispde de
profissionais suficientes
para o desenvolvimento na
celeridade que seria

Relatério e ngula da Na}o Risco suporte, técnica | sistema de gestdo do Extre |desejavel. Com isso, a
SEMEX no sistema de desenvolvimento da . . 25 .
erenciamento de projetos e tecnologia Operacional | e operacional | Programa de mo |PROEX amp!lou 0 prazo
gro ramas de extensio da por parte do Acompanhamento e de desenvolvimento
EJFg J NTINF Avaliacéo da Extenséo tecnoldgico, avancando
em etapas que nao
dependam de tecnologia.
Altenativa é rodar o
Relatério em outra
plataforma, como Google
Drive.
A Auséncia de um O relatdrio serd
Auséncia de . .
. sistema de fluxo implantado no Google
. . condicdes de : - -
Implantar, via Google Drive, 0 Risco suporte. técnica integrado de Drive de modo temporéario
novo Relatorio de projetos e N&o implantacéo Overacional | e c[)) eraé:ional indicadores e gestdo 2 Baixo | até que o Ntinf consiga
programas de extensdo P orp arte do do Programa de estruturar o relatdrio
pNTI?\IF Acompanhamento e dentro do sistema da
Avaliacdo da Extenséo UFSJ.
N Indisponibilida atraso no Antecipacdo da
Elaborar e discutir, na x . . de dos . «
s x N&o cumprimento do Risco ; aperfeicoamento das ... | apresentacdo das
Comissao de Extensdo, o . integrantes da ~ ~ 6 Médio
prazo Operacional X acoes de extensédo da demandas a ser alocadas
modelo de relato de campo. Comissdo de UESJ ara a Comissio
Extenséo ' P
Realizar a terceira rodada de Auséncia de
consulta pub_lica com a base _ participacdo Falta de p_articipagéo Mobilizagio dos sujeitos e
de extensionistas para N0 participacio Risco dos da comunidade no 6 Meédio | ampla divulaaciod a
avaliagéo do modelo de Relato P pag Operacional | extensionistas | desenvolvimento P gac

de Campo a ser integrado no
Programa de

na consulta
pUblica

coletivo da proposta

consulta pablica




Acompanhamento e Avaliacdo
da Extenséo.

Solicitar, ao NTINF, a
inclusdo de médulo Relato de
Campo no sistema de
gerenciamento de projetos e
programas de extensdo da
UFSJ.

Néao
desenvolvimento da
tecnologia

Risco
Operacional

Auséncia de
participacao
dos
extensionistas
na consulta
publica

Lacuna na
implantacdo do
sistema de gestdo do
Programa de
Acompanhamento e
Avaliacdo da Extenséo

25

Extre
mo

As demandas foram
apresentadas ao NTINF
com 2,5 anos de
antecedéncia. Entretanto, o
Nucleo ndo dispde de
profissionais suficientes
para o desenvolvimento na
celeridade que seria
desejavel. Com isso, a
PROEX ampliou o prazo
de desenvolvimento
tecnolégico, avangando
em etapas que ndo
dependam de tecnologia.
Altenativa é rodar o
Relatério em outra
plataforma, como Google
Drive.




Auséncia de
participacao

Caso 0 NTINF nédo
desenvolva a
tecnologia necessaria,
0 Programa estara
desenvolvimento em
suas bases conceituais
e instrumentais, sem
ter uma

Desenvolvimento dos
aspectos conceituais e
instrumentos pari passu

Risco dos parametrizacao e
. - . : 9 Alto | com as demandas
Operacional | extensionistas | sistema efetivo para >
« tecnoldgicas, procurando
na consulta gestdo e levantamento . o
B o antecipar as solicitacGes
publica dos indicadores. Com
. ~ ao NTINF
isso, a UFSJ néo
Consolidacdo e formatacéo da conseguira ter um
proposta do Programa de panorama e
Acompanhamento e Avaliagio diagnstico de seus
da Extens&o apos as devidas projetos e programas
discussdes e aprovacdes na de extensdo
Comissdo de Extenséo e
consultas publicas com N&ao cumprimento do
extensionistas da UFSJ prazo
Risco de | Auséncia de Sem o . . .
. . desenvolvimento Com dito acima,
imagem/Re | sistema de L Extre S
L utagio do | suporte ao tecnoldgico, 0 25 mo antecipacéo de demandas
Publicizacdo do Programa de putaga > Programa seré tecnolégicas.
Acompanhamento e Avaliagdo ) 0rgao rograma entregue parcialmente
da Extenséo N&o entrega
Auséncia de N .
. S Antecipacao e pré-
Risco participacdo :
. X Atraso no cronograma 2 Baixo | agendamento de encontros
Realizar reunido da COACE Operacional 80'6_“)’& nas e debates
ecisdes

para discutir o modelo de
Politica de Acessibilidade

N&o participacdo




Realizar conferéncia (consulta
publica) no campus CDB

envolvendo a (;omunldade . Aus_en_ma Eie Falta de legitimidade Mobilizagao dos sujeitos e
UFSJ que se diretamente Risco participagio para a tomada de Médio | ampla divulgagiod a
vinculada a Séo Jodo del-Rei Operacional | coletiva nas deciszio consulta piblica
para coletar opinides da decisdes P
comunidade acerca da
acessibilidade N&o participacdo
Realizar conferéncia (consulta : Ausenciade | oo de legitimidade Mobilizagdo dos sujeitos e
plblica) no campus Alto Risco | participagdo para a tomada de Meédio | ampla divulgacdod a
Paraopeba para coletar Operacional | coletiva nas decisdo consulta publica
opinides da comunidade decisoes
acerca da acessibilidade Na&o participacdo
Realizar conferéncia (consulta : Ausenciade | oy de Jegitimidade Mobilizagdo dos sujeitos e
publica) no campus Centro- Risco | participagdo | .- 2 tomada de Médio | ampla divulgagod a
Oeste Dona Lindu para coletar Operacional | coletivanas | 4o cs, consulta pablica
opinides da comunidade decisoes
acerca da acessibilidade N&o participacdo
Realizar conferéncia (consulta . Ausencia de Falta de legitimidade Mobilizagdo dos sujeitos e
publica) no campus Sete Risco | participagdo para a tomada de Médio | ampla divulgacéod a
Lagoas para coletar opinioes Operacional | coletiva nas decisao consulta ptblica
da comunidade acerca da decisdes
acessibilidade N&o participacéo
Discutir a proposta de Politica Ri Lndésponlb ilida Anteupsu;ap %a
de Acessibilidade na COACE ISCO de dos Atraso no cronograma Baixo | Apresentacao das
. Operacional | integrantes da demandas a ser alocadas

apos a coleta de dados das COACE Comisss
conferéncias N&o participacdo para a LOmIssdo

Indisponibilida Antecipacdo da

Risco de dos . apresentacdo das
: ; Operacional | integrantes da Alraso no cronograma Baixo demandas a ser alocadas

Elaborar a Politica de N&o cumprimento do P 9 s

COACE para a Comisséo

Acessibilidade da UFSJ

prazo




Possibilidade
de pontos
conflitantes
entre a Politica
elaborada, as
exigéncias das
leis que versam

Aprovacdo de Politica
de Acessibilidade em

Elaboracéo de Politica de
Acessibilidade por
especialistas no tema,

Risco Legal | sobre a X 6 Médio | acompanhamento e
. x conflito com as LT
inclusdo e as L . explicacGes in loco para o
. ~ determinagdes legais .
incursdes e Conselho e respectivo
alteraces a relator da proposta.
serem
apresentadas
por integrantes
do Conselho
Encaminhar a proposta de
Politica de Acessibilidade ao | Ndo cumprimento do
CONSU prazo
Realizar reunido de balango N -
X ' . - Auséncia de avaliacdo e -
com os projetos vinculados ao . Indisponibilida Mobilizagao dos sujeitos e
Risco e acompanhamento . - "
Inverno Cultural . de dos L 1 Baixo | marcacdo de reunido
. Operacional - das atividades .
desenvolvidos de mar¢o a extensionistas . antecipada
: x L realizadas
julho de 2017 Né&o participacdo
Auséncia de Apresentacdo das
orcamento demandas orcamentarias
impede antecipadas, planejamento
. lancamento de | Ruptura da proposta e readequacdo das
Risco .
. - edital para do Inverno Cultural demandas conforme o
Financeiro / o x X . .
.| bolsas e auxilio | como ag&o formativa 12 Alto | orgamento disponivel.
Orgamentar x
io aos programas | permanente em Fator externo nao

Lancar edital de programas
vinculados ao Inverno
Cultural (PIBEX Cultura)

N&o cumprimento do
prazo

extensionistas
vinculados ao
Inverno
Cultural

cidadania cultural

controlavel:
disponibilizacéo de
orgamento e financeiro por
parte do governo federal.




Ruptura da proposta

Inclusdo da demanda no
orcamento da PROEX no

Risco Inicio das . -
Financeiro / | acdes depende do Inverno Cultural planejamento realizado no
Orcamentér d(é Iibera?;ﬁo como acao formativa 12 Alto | ano anterior. Orcamento
- . . - permanente em atrelado a liberagéo de
Inicio do desenvolvimento c_ios i _ 10 orcamentaria | 4o dania cultural financeiro por parte do
programas aprovados no edital | Ndo cumprimento do governo federal
PIBEX-Cultura prazo '
Néo realizacdo do Esclarecimento das
Indisponibilida festival com as contrapartidas aos
Risco de doi atividades formativas 2 Baixo | Programas selecionados,
Operacional extensionistas continuadas, em antecipacgdo das demandas
Realizag&o de atividades dos descumprimento ao a serem cumpridas durante
programas vigentes durante o | Ndo cumprimento do edital de fomento o Inverno Cultural.
Inverno Cultural prazo
Indisponibilida Auséncia de avaliacdo
Prestacdo de contas por parte 0 Erlzifi%nal de dos gsscgmpigggggnento 2 Baixo | Antecipacdo dos prazos.
dos programas vinculados ao | Ndo cumprimento do P extensionistas realizad
Inverno Cultural prazo calizadas
N4o realizacéo do Esclarecimento das
Indisponibilida festival com as contrapartidas aos
Risco de dops atividades formativas 5 Baixo | Programas selecionados,
Operacional extensionistas continuadas, em antecipacéo das demandas
Realizag&o de atividades dos descumprimento ao a serem cumpridas durante
programas vigentes durante o | Ndo cumprimento do edital de fomento o Inverno Cultural.
Inverno Cultural prazo
Indisponibilida Auséncia de avaliacdo
Prestacdo de contas por parte 0 Erlasgcc))nal de dos S:SCZ{?Vﬁzggggqemo 2 Baixo | Antecipacdo dos prazos.
dos programas vinculados ao | N&o cumprimento do P extensionistas realizadas
Inverno Cultural prazo
Realizar reunido de balanco A s
. . o Auséncia de avaliacdo S -
sobre os dois anos de . Indisponibilida Mobilizagdo dos sujeitos e
L Risco e acompanhamento . u .
atividades dos programas . de dos T 2 Baixo | marcagdo de reunido
Operacional das atividades

vinculados ao Inverno
Cultural

N&o cumprimento do
prazo

extensionistas

realizadas

antecipada




Risco

Modelo
depende de

Auséncia de

Mobilizacdo dos sujeitos,

Revisar o modelo de ag6es . C legitimidade na 2 Baixo - x
permanentes e emitir novo Operacional Eglrélt?\l/p;agao revisdo do modelo ampla divulgagdo.
edital PIBEX-Cultural N&o participacéo
Reunir com MPF e Reitoria Finirf:(;?ro / Auséncia de Indisponibilidade de Apresentacdo de projeto e
para apoio orcamentario no Orcamentar liberacdo utilizacdo do 2 Baixo | demais exigéncias nos
restauro do Fortim dos ¢ io orcamentaria equipamento cultural prazos exigidos pelo MPF
Emboabas N&o participacio
Antecipacdo da aquisicdo
Auséncia de de itens no ano
orcamento Inviabilizacdo da orgamentario anterior para
Risco org J1eag 0 vigente, previsdo de
Financeiro / impede a eXecucao das’ . itens de maior
Orcamentar manute_gao € at|V|da(_:1es %I’t_lStICO- 12 Alto manutengdo.Fator externo
. melhoria do culturais diarias do x A
io equibamento CCUESJ n&o controlavel:
quip disponibilizaco de
cultural

Adquirir itens para
manutencdo do Centro
Cultural UFSJ

N&o realizagdo

orcamento e financeiro por
parte do governo federal.




Apresentagdo de proposta de
orgamento, ao CONDI, para
fomento da Politica de Artes
da UFSJ

Né&o realizacéo

Risco
Financeiro /
Orcamentar

i0

Auséncia de
orcamento,
mesmo com
aprovacéo do
CONDI

Com o orgamento da
UFSJ contingenciado,
mesmo que a Politica
preveja a aprovagéo de
orgamento especifico
para a area de Artes,
ha possibilidade de
ocorrer um orgamento
impositivo para o
setor, em detrimento
de outros. Em cenério
mais grave, sem
orgamento
disponibilizado pelo
governo federal,
possibilidade de ndo
cumprimento de
orcamento aprovado
no CONDI

12

Alto

A elaboracéo de
orcamento a ser discutido
pelo CONDI é atribuicdo
do Comité de Politica de
Artes. A PROEX nomeou
0 Comité para que as
reunides orcamentarias
ocorram no primeiro
semestre de 2018, a fim de
que, até julho, o CONDI
aprove e apresente um
orcamento da &rea que
entre no célculo global do
orcamento anual (2020) da
UFSJ em agosto.




Reunir com Reitoria para
pleitear recursos para
implantacdo de centros
culturais no CCO, CAP e CSL

Nao realizacdo

Risco
Financeiro /
Orgamentar

io

Auséncia de
orcamento

A realizacdo dessa
meta de gestdo esta
condicionada a
disponibilizag&o de
recursos de capital e
priorizacdo
orgamentaria. Com o
contigenciamento
geral da UFSJ, ha
risco de nédo
cumprimento.

25

Extre
mo

Antecipacdo das demandas
orcamentarias para 2019 a
fim de pleitear as reformas
e estruturacdes de
equipamentos culturais.
Entretanto, esta
condicionada a liberacdo
de orcamento e financeiro
pelo governo federal.




Apresentagdo de proposta de
orcamento, ao CONDI, para
fomento da Politica de Artes
da UFSJ

Né&o realizacéo

Auséncia de
orcamento,
mesmo com
aprovacéo do
CONDI

Com o orcamento da
UFSJ contingenciado,
mesmo que a Politica
preveja a aprovagéo de
orgamento especifico
para a area de Artes,
ha possibilidade de
ocorrer um orgamento
impositivo para o
setor, em detrimento
de outros. Em cendrio
mais grave, sem
orcamento
disponibilizado pelo
governo federal,
possibilidade de ndo
cumprimento de
orgamento aprovado
no CONDI

A elaboracéo de
orcamento a ser discutido
pelo CONDI é atribuicdo
do Comité de Politica de
Artes. A PROEX nomeou
0 Comité para que as
reunides orcamentarias
ocorram no primeiro
semestre de 2018, a fim de
que, até julho, o CONDI
aprove e apresente um
orcamento da &rea que
entre no célculo global do
orcamento anual (2019) da
UFSJ em agosto.




Reunir com Reitoria para
pleitear recursos para
implantacdo de centros
culturais no CCO, CAP e CSL

Nao realizacdo

Risco
Financeiro /
Orgamentar

io

Auséncia de
orcamento

A realizacdo dessa
meta de gestdo esta
condicionada a
disponibilizag&o de
recursos de capital e
priorizacdo
orgamentaria. Com o
contigenciamento
geral da UFSJ, ha
risco de nédo
cumprimento.

25

Extre
mo

Antecipacdo das demandas
orcamentarias para 2020 a
fim de pleitear as reformas
e estruturacdes de
equipamentos culturais.
Entretanto, esta
condicionada a liberacdo
de orcamento e financeiro
pelo governo federal.




Apresentagdo de proposta de
orcamento, ao CONDI, para
fomento da Politica de Artes
da UFSJ

Né&o realizacéo

Risco
Financeiro /
Orcamentar

i0

Auséncia de
orcamento,
mesmo com
aprovacéo do
CONDI

Com o orcamento da
UFSJ contingenciado,
mesmo que a Politica
preveja a aprovagéo de
orgamento especifico
para a area de Artes,
ha possibilidade de
ocorrer um orgamento
impositivo para o
setor, em detrimento
de outros. Em cendrio
mais grave, sem
orcamento
disponibilizado pelo
governo federal,
possibilidade de ndo
cumprimento de
orgamento aprovado
no CONDI

12

Alto

A elaboracéo de
orcamento a ser discutido
pelo CONDI é atribuicdo
do Comité de Politica de
Artes. A PROEX nomeou
0 Comité para que as
reunides orcamentarias
ocorram no primeiro
semestre de 2018, a fim de
que, até julho, o CONDI
aprove e apresente um
orcamento da &rea que
entre no célculo global do
orcamento anual (2021) da
UFSJ em agosto.

APETITE AO RISCO DA PROEX/UFSJ: ALTO

Nivel de risco

Baixo Médio Alto Extremo
(Oportunida (Aceitavel) (Inaceitave | (Absolutamente
de) ) Inaceitavel)
1,2 3,4,5,6 8,9,10,12 15, 16,20, 25

Fonte: PROEX/UFSJ




Priorizacao

Em razdo das limitacBes orcamentarias e de pessoal, a PROEX tem priorizado a realizacdo de
etapas de debate e consolidacdo de modelos que reflitam as concepcdes dos objetivos.

No que tange ao objetivo 1(Aperfeicoar o programa de acompanhamento e avaliacdo dos programas
e projetos de extensdo da UFSJ), em 2017, foi priorizada a revisdo e construcdo de nova ficha de
avaliacdo de propostas cadastradas nas sele¢bes dos editais PIBEX, contendo consulta publica e
anuéncia da comunidade extensionista para a implementacdo das modificac6es. De modo correlato,
juntamente com o NTINF, o sistema de cadastro e avaliacdo de propostas de Extensdo do edital
PIBEX foi refeito no sentido de abarcar o novo formulario de avaliagdo, bem como o painel de
bordo gerencial.

No objetivo 2 (Criar e implementar a Politica de Acessibilidade), foram realizadas consultas
publicas em todos os campi da UFSJ, além de reunides especificas dentro da Comissdo de
Acessibilidade (a qual ficou responsavel pela elaboracdo da primeira versdo da Politica de
Acessibilidade ao lado do SINAC). O texto da Politica estd em debate e redacdo apds a
incorporacdo das demandas dos publicos ouvidos.

O objetivo 3 (Consolidar o Inverno Cultural com as a¢Ges permanentes) teve como prioridade o
lancamento de segundo edital para incubagdo de projetos extensionistas da area cultural vinculados
ao Inverno Cultural UFSJ. Lancado em 19 de setembro de 2017, o certame procura dar condigdes
de estabilidade para o desenvolvimento das acGes de formacéo continuada, por meio da selegcéo de
programas com duracdo de dois anos.

Por fim, o quarto objetivo (Buscar apoio orcamentario da universidade para melhorar a
infraestrutura dos equipamentos culturais e fomentar a Politica de Circulacdo de Artes) ndo foi
iniciado. A Politica de Circulacdo de Artes foi aprovada pelo CONSU em junho e, até o presente
momento, a PROEX aguarda o retorno dos Colegiados de Curso para a composi¢do da referida
Comissdo. Atentamos que a verba para restauro do telhado do Fortim dos Emboabas, equipamento
cultural pertencente a UFSJ, foi conquistada em 2016 por meio de recursos do MPF. A obra estd em
andamento por meio da FAUF.

Controle e acompanhamento

Os mecanismos de Controle e Acompanhamento do PES ocorrem diariamente por meio de
orientagdes personalizadas aos setores, o que reduz o risco de eventualidades, bem como de
reunides formais de balanco durante os processos. Tais informaces coletadas sdo incorporadas em
ferramentas que auxiliam a gestdo por meio de Painel de Bordo e Relatério de Acompanhamento 3
GeragOes. Semestralmente, o cronograma dos objetivos é revisto com cada setor, de modo a
perceber 0s riscos e compreender 0s cenarios a fim de que as metas sejam atingidas dentro do prazo
estipulado.



A.ll - PES PROAE - Planejamento Estratégico Setorial da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis

Introducéo

De acordo com Art. 26A da Se¢do VII do Regimento Geral da UFSJ, a Pro-reitoria de Assuntos
Estudantis (PROAE), criada no dia 22 de outubro de 2012 pela Resolucdo CONSU N°. 044/2012,
“[...] é o 6rgdo responsavel pela gestdo de programas e projetos que visam propor politicas de
assisténcia e acdes afirmativas, de permanéncia, de salde e atividades esportivas, culturais e sociais
dirigidas aos estudantes da UFSJ.” (UFSJ, 2012:8)

Articulada com a Reitoria e demais Pro-reitorias, tem como objetivo principal o desenvolvimento
de estratégias que garantam a permanéncia dos estudantes de baixa renda na instituicdo através da
gestdo responsavel dos recursos financeiros disponibilizados pelo Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), fundamentado no Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010.

A PROAE ¢ constituida atualmente pelos seguintes 6rgaos:

I.  Diviséo de Assisténcia e Agbes Afirmativas (DIAAF);
Il.  Setor de Assisténcia Estudantil (SEASE);
I1l.  Setor de Alimentacdo e Moradia (SAMOR);
IV. Apoio técnico! sede;
V. Apoio técnico Campus Alto Paraopeba;
VI.  Apoio técnico Campus Centro-Oeste Dona Lindu;
VII.  Apoio técnico Campus Sete Lagoas.

O QUADRO 1 abaixo traz os servidores lotados em cada 6rgdo da PROAE.

QUADRO I: Servidores lotados na PROAE

Diviso de Assisténcia e AcBes Afirmativas José Ricardo Braga —Diretor
Setor de Assisténcia Estudantil Denise Borges de Medeiros Cardoso — Chefe
Maria Aparecida Magalhdes — Recepcionista
Setor de Alimentagdo e Moradia Daniel Gustavo dos Santos — Chefe
Maénica Lopes Jerbnimo Galliac Rocha — Recepcionista
Apoio técnico sede Cristiana Jorge — Assistente Social

Flavia Oliveira Santos — Assistente Social
landara Matos Gongalves Trevisan — Assistente Social
Christiane Guimaraes Aquino — Psicéloga
Maria Anélia Catizane Ramos — Psic6loga

Apoio técnico Campus Alto Paraopeba Wilson de Paula Gongalves — Assistente em Administracéo

Apoio técnico Campus Centro-Oeste Dona Lindu Rosy Guerra — Recepcionista

Cristina Pereira — Assistente Social
Valéria de Oliveira Santos — Pedagoga
Maria Tereza Naves Agrello — Psicologa

Apoio técnico Campus Sete Lagoas Margarete de Fatima Soares — Chefe
Raphaela Mendes Teixeira — Assistente Social

Fonte: PROAE

! Trata-se do servico de apoio especializado com assistentes sociais, psicologos, pedagogos e assistentes em
administracéo.




Em busca permanente pela expansdo dos servi¢os oferecidos & comunidade académica é
responsavel pelos seguintes programas/auxilios:

I.  Programa de promocéo socioacadémica (PASE);
Il.  Auxilio creche;
I1l.  Auxilio a atividades pedagogicas;
IV. Auxilio saude;
V. Auxilio financeiro para apresentacdo de trabalhos e participacdo em eventos

académicos;
VI.  Atividades esportivas;
VIl.  Bolsa para monitoria especial;
VIIl.  Moradia estudantil;

IX. Restaurantes universitarios (incluindo a participacdo da elaboracdo dos projetos
como o recém-inaugurado Restaurante do Dom Bosco, onde, desde abril de 2017,
aproximadamente setecentos discentes realizam sua refei¢do diariamente).

A equipe acredita que apesar das adversidades enfrentadas no ambito politico e econémico de nosso
pais a busca constante pela expansdo dos servigos oferecidos e sua qualidade é muito importante.
Neste cenario o Planejamento Estratégico se constitui uma importante ferramenta, pois, através dele
é possivel projetar cenarios futuros diferenciados para o estabelecimento de estratégias de acOes
eficientes.

Desenvolvimento
Visao Geral
Missao

Contribuir para a permanéncia e formacdo dos discentes dos cursos de graduacdo presencial da
UFSJ, por meio de politicas e a¢Bes sécio-académicas que promovam assisténcia a moradia,
alimentacdo, transporte, satde, inclusdo, cultura, esporte, creche e apoio académico, visando a
reducdo das desigualdades de oportunidades no ensino superior.

Visao

Ser reconhecida como uma Pro-reitoria comprometida com a sua missao, a exceléncia dos servi¢os
prestados, as politicas estudantis e a formacdo integral dos discentes dos cursos de graduacdo
presencial da UFSJ.

Valores

A PROAE tem como valores inegociaveis: a humanizacdo de suas agles, a ética com a coisa
publica, a transparéncia de sua gestdo, a empatia € 0 respeito a pessoa, a partir de uma gestéo
democratica e participativa, eficiente, efetiva e com eficacia, buscando inovar na procura da
equidade social.



Contexto situacional

O QUADRO | abaixo apresenta o diagndstico realizado pela equipe da PROAE com objetivo de
identificar a situagdo em que se encontra a Pro-reitoria. Como método utilizou-se a Matriz SWOT,
que em portugués é conhecida como matriz FOFA - Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

QUADRO II: Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
a. Falta de equipe técnica completa em todos os campi;
a. Motivagdo da equipe; b. Resolugdo que institui a politica de assisténcia
b. Proposta de mudanca estudantil ndo condizente com a realidade
da nova gestéo; c. Infraestrutura inadequada: espaco fisico, mobiliario,
AMBIENTE L . . o .
c. Ampliacdo da Estrutura necessidade de informatizacdo dos sistemas de
INTERNO da PROAE; controle;
d. Participacdo e d. Visdo conservadora e assistencialista sobre a PROAE
mobilizacdo dos e. Pouca visibilidade da PROAE
discentes. f. Dificuldade na interlocucdo com os campi fora de
sede
OPORTUNIDADES AMEACAS
a. FONAPRACE em
AMBIENTE SIDR; a. Crise Econdmica;
b. Colaboracdo com as b. . litica: ’
EXTERNO outras IFEs; -+ Crise politica; o .
. ' ¢. Aumento da vulnerabilidade social;
c. Parcerias com a rede o .
. d. Propostas de mudangas na politica educacional do
local e com empresas; Pai
I o ais.
d. Mobilizacdo académica
em nivel nacional.

Fonte: PROAE
Fatores criticos

Foram apontados como fatores criticos mais significativos os seguintes:
I. NUmero de Servidores;
Il. Infraestrutura;
I1l. Comunicag&o;
IV. Recursos orcamentarios.

Definicao de objetivos e Estratégias

Tendo como norteador do planejamento tracado pela PROAE o PDI 2014-2018 e a proposta de
campanha da gestdo eleita em 2016, foram estabelecidos os objetivos da Pro-reitoria que devem
possuir em sua esséncia a assisténcia aos estudantes da graduacdo presencial.

Abaixo estdo listados esses objetivos:

I.  Contribuir para a permanéncia e formacdo dos discentes de graduacao presencial, por
meio de acdes socio-académicas;
Il.  Garantir a exceléncia do atendimento aos discentes, otimizando a estrutura fisica e
administrativa da PROAE;
I1l.  Construir e aprimorar as Politicas de Assisténcia Estudantil,
IV. Implementar instrumentos de acompanhamento e avaliagdio do Programa de
Assisténcia Estudantil;



V. Articular junto aos Orgdos Municipais a¢Bes para melhoria da mobilidade dos
discentes
VI.  Promover o estimulo ao Esporte, Cultura e Lazer dos discentes da UFSJ.

No que tange as estratégias elaboradas pela Pro-reitoria, primeiramente tivemos que
identificar as herangas que foram trazidas de outras gestdes. Apos as herancas serem identificadas,
foram escolhidas as estratégias futuras. O quadro abaixo trazem listadas as herancas e estratégias
futuras da PROAE.

QUADRO II1: Herangas e estratégias futuras da PROAE.

HERANCAS ESTRATEGIAS FUTURAS

a. Gestdo participativa;
a. Assistencialismo; b. Orcamento participativo;
b. Resposta sob demanda; c. Estreitamento da relagdo com o movimento
c. Falta de comunicagdo; estudantil, coletivos sociais e coordenadorias de
d. Falta de gestdo democrética. Ccurso;

d. Revisao e otimizacdo de processos;
e. Acompanhamento setorial e melhoria dos canais
de comunicagéo.

Fonte: PROAE




Plano de acéo

Tendo em vista 0s objetivos mencionados anteriormente, comegou-se a pensar quais seriam as acgoes para cumpri-los. Cabe ressaltar que para definir
essas acoes a equipe se reuniu por diversas vezes a fim de elabora-las. Algumas das acdes que serdo mencionadas abaixo, a PROAE através de seus
setores e de suas especialidades, ja as vinha executando, no entanto o planejamento setorial foi de suma importancia para ampliar os horizontes da Pro-
reitoria, pois através de reunides e discussdes em torno do planejamento tendo por base o PDI 2014-2018 e a proposta de campanha a equipe foi
formulando cada acéo de acordo a realidade de seu publico-alvo. Segue abaixo o Plano de A¢do da PROAE:

PLANILHA I: Plano de acdo da PROAE

OBJETIVO 01: Contribuir para a permanéncia e formacéo dos discentes de graduacao presencial, por meio de a¢6es s6cio-académicas.

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentério
Otimizar a distribuig8o de recursos do Programa de Avaliagdo Socioecondmica 30/6/2018 José Ricardo N0 iniciado Co_nd|C|onado a orgamento e publicagdo de
(PASE). Braga edital
ansoh@a_r e aprimorar, em todos 0s campi, 0s programas de assisténcia a 14/12/2017 Denise Borges | Iniciado (;ondl_cmnado ao contatp com profissionais
salde (fisica, mental, bucal e oftalmoldgica). liberais e empresas de saude
Criacdo de Edital de Apoio a IC com acBes afirmativas em parceria com a 30/6/2017 Denise Borges | Concluido

PROPE.

Concluir a implantacdo do Restaurante Universitario do campus Dom Bosco, Jose Ricardo

S 20/4/2017 Braga e Daniel| Concluido

ja licitado e empenhado. GUStavo Santos

Acompanhar a projecdo e construgdo do Restaurante Universitario do Campus Daniel Gustavo| \,x . . . Cabe a PROAD projetar e construir o
A : . - - 30/3/2019 Né&o iniciado

Santo Anténio, universalizando o servi¢o em todos os campi. Santos RU/CSA

OBJETIVO 02: Garantir a exceléncia do atendimento aos discentes, otimizando a estrutura fisica e administrativa da PROAE.

Tarefa/A¢do Data Responsavel Status Comentério

Ampliar a estrutura fisica e administrativa da Pré-reitoria de Assuntos Depende do remanejamento de outras
Estudantis e dimensionar os espacgos a serem utilizados no contexto da revisao| 30/11/2017 Josiane Nogueira| Iniciado unidades, vagando dessa forma o prédio
do Estatuto e do Regimento da UFSJ. central.

— . . . L José Ricardof \,~ . . . .
Capacitacdo da equipe da PROAE visando o melhor atendimento ao publico. |31/12/2018 Braga Néo iniciado | Interagir com a PROGP
Informatlzagac_) dos_ §|§temas através da implantacdo do modulo de bolsas e de 31/12/2018 Denise Borges | Nao iniciado Condicionado ao trabalho a ser desenvolvido
restaurante universitario no SIPAC. pelo NTINF
Mapeamento de processos de todos os setores da PROAE com o objetivo de 31/12/2018 José Ricardo N0 iniciado | Cada setor deveré fazer seu mapeamento

otimizar o atendimento aos usuarios. Braga




Elaboracdo do Regimento Interno da PROAE. 30/7/2017 Josiane Nogueira| Iniciado Condicionado a aprovacdo no CONSU
De acordo com o Oficio-Circular n°
2/2017/DIPES/SESU/SESU-MEC de 25 de
S - . abril de 2017, relatério de auditoria
Estabelecer regra obrigatoria para a publicacdo de todos os atos relacionados . Lx
D A . o . N ) . Controladoria Geral da Unido - Programa
ao Programa de Assisténcia Estudantil na pégina eletrénica principal da José Ricardo|, . . . o .
R . s - - . o ~ | 30/1/2017 Iniciado Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
instituicdo (tais como: canais de atendimento ao publico, editais de sele¢do, Braga

recursos aplicados, entre outros aspectos).

A acdo ja vem sendo realizada por meio da
DIAAFI juntamente com a ASCOM e
também através do "acesso rapido” na pagina
principal da instituic&o.

OBJETIVO 03: Construir e aprimorar Politicas de Assisténcia Estudantil

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario

Promover a atualizacdo constante dos critérios de Avaliacdo Socioeconémica, - -

. . . . Semestralmente | Cristiana Jorge | Iniciado
considerando as mudancas da realidade social e econdmica.
Propor uma politica de Acolhimento Estudantil 31/12/2018 ,ig:;isr?(?ne N&o iniciado | Criar e aprovar resolu¢do no CONEP
Encaminhamento da proposta de alteracdo da Resolucdo 033/2014 para 30/11/2017 Flavia Santos N0 iniciado Cond|C|o_nado a convocacdo da Comissdo
CONSU Estudantil
Encaminhamento da proposta de alteracdo da Resolugdo 015/2014 para 30/11/2017 Daniel Gustavo N0 iniciado Condlc_lonado a convocagdo da Comissdo
CONSU Santos Moradia
Propor e construir uma politica de promocdo de salde aos discentes de todos 30/6/2018 landara Trevisan | No iniciado
0s campi.
Propor e implantar uma politica de apoio as atividades estudantis nas areas de L aip - Pode ser pensada uma possivel parceria entre
artes, lazer e cultura. 31/7/2018 Flavio Silveira | Iniciado PROAE e PROEX.
Realizacéo do Il Encontro Regional FONAPRACE 6/10/2017 Josiane Nogueira| Concluido

OBJETIVO 04: Implementar instrumentos de acompanhamento e

avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil

Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
De acordo com o Oficio-Circular n°
. . o . T 2/2017/DIPES/SESU/SESU-MEC de 25 de
Realizar estudo em parceria com 6rgdos de pesquisa ou instituicOes para ) e o
. . . . abril de 2017, relatério de auditoria
confeccionar mecanismos/instrumentos padronizados para 0 Controladoria Geral da Unido - Programa
acompanhamento/monitoramento das informacgfes relativas ao desempenho|30/11/2018 Josiane Nogueira| N&o iniciado g

académico do estudante beneficiado, possibilitando, preventivamente, afastar o
risco de abandono e evasdo do curso/instituicdo.

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Esta acao esta condicionada a
contratagdo/alocacdo na PROAE de dois
profissionais especificos, um Técnico em




Assuntos Educacionais e um Pedagogo.
Condicionado ao apoio da PROEN no sentido
de acionar as coordenadorias para a
alimentacéo dos banco de dados.

Realizar estudo em parceria com 6rgdos de pesquisa ou instituicBes para
confeccionar instrumentos de avaliacdo que possibilitem subsidiar a analise da
Politica e do Programa quanto aos resultados alcancados

30/11/2018

Josiane
Nogueira

Na&o iniciado

De acordo com o Oficio-Circular n°
2/2017/DIPES/SESU/SESU-MEC de 25 de
abril de 2017, relatério de auditoria
Controladoria Geral da Unido - Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Esta acao esta condicionada a
contratacdo/alocacdo na PROAE de dois
profissionais especificos, um Técnico em
Assuntos Educacionais e um Pedagogo.
Condicionado ao apoio da PROEN no sentido
de acionar as coordenadorias a alimentacéo
dos banco de dados.

Viabilizar a validacdo eletronica da renda do grupo familiar declarada pelo
estudante para habilitacdo ao Programa, por meio do acesso a base do Cadastro
Nacional de Informacbes Sociais (CNIS), garantindo conformidade as
informacdes de renda declaradas e afastando o risco de concessdo de auxilios
em desacordo com o que preconiza a legislagéo.

30/6/2018

Josiane
Nogueira

Na&o iniciado

De acordo com o Oficio-Circular n°
2/2017/DIPES/SESU/SESU-MEC de 25 de
abril de 2017, relatério de auditoria
Controladoria Geral da Unido - Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Condicionado a possibilidade de acessar o
banco de dados do base do Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais (CNIS), no entanto,
no momento ja é exigido, via edital, dos
alunos candidatos ao auxilio a apresentagdo
do CNIS de todo o grupo familiar.

Utilizar instrumentos padronizados para monitoramento/acompanhamento dos
recursos aplicados por CPF dos beneficiarios pelo Programa.

31/12/2017

Denise Borges

Iniciado

De acordo com o Oficio-Circular n°
2/2017/DIPES/SESU/SESU-MEC de 25 de
abril de 2017, relatério de auditoria
Controladoria Geral da Unido - Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
Nosso acompanhamento vem sendo feito de
forma precaria através de planilhas, no
entanto existe uma grande necessidade de um
sistema para essa a¢do. Ha na instituigdo um
sistema que a PROAE aguarda a implantagéo
e espera que atenda a demanda.




OBJETIVO 05: Articular junto aos Orgdos Municipais acdes para melhoria da mobilidade dos discentes

Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
Participar da negociacdo para implantacdo do meio passe estudantil, por meio Daniel Gustavo
da articulacdo com as Prefeituras Municipais, nos locais em que esse beneficio| 30/11/2019 Santos N&o iniciado
ainda ndo exista.
Articular com a prefeitura municipal a criagdo de ciclovias para José Ricardo| \ . . . .
disponibilizacdo de bicicletas nos campi da cidade de S&o Jodo del-Rei. 30/11/2017 Braga No iniciado
OBJETIVO 06: Promover o estimulo ao Esporte, Cultura e Lazer dos discentes da UFSJ.

Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentério
Ampliar o apoio as equipes de Competicfes Académicas 20/4/2017 Josiane Nogueira| Iniciado Lancar edital

. - S . . . Condicionado a disponibilidade
dcgnz(?:;g?ra Zop:gt:ezao??e 32?5} d?m%rr?tt(')ca esportiva, estimulando o esporte 30/11/2019 \Clavol:]soar;ves Iniciado orcamentaria, busca de parceria com a

participa P ' ¢ PROEX e COESPORTE.

Incentivar acbes de interface entre a PROEX e a PROAE, na formulagéo e
desenvolvimento de politicas como de esporte e cultura, buscando assegurar
que todos se sintam parte efetiva da UFSJ e possam participar de suas diversas| 30/6/2018 Josiane Nogueira| N&o iniciado
acBes culturais, esportivas, académicas e cientificas em igualdade de
condicoes.
Desenvolver um calendario anual contemplando eventos de interagao na 10/12/2017 Flavio Silveira [ N&o iniciado |Condicionado a nomeacéo de chefe do setor

comunidade académica.

Fonte: PROAE




Plano de Gestado de Riscos

Assim como o Plano de Acdo a planilha de gestdo de riscos foi confeccionada depois de algumas reunides realizadas com a equipe da PROAE. Levamos
em conta o atual cenério politico e econdmico em que estdo inseridas as Instituicdes Federais de Ensino Superior. Sabe-se que a PROAE realiza seu
trabalho baseado em recursos oriundos do PNAES, no entanto esse programa ainda ndo é uma lei federal, o0 mesmo se constitui num decreto e dessa
forma pode ser revogado, sendo assim a equipe levou em consideragéo diversos aspectos no momento em que identificou e avaliou o risco de cada agéo.

PLANILHA I1: Plano de Gestdo de Riscos da PROAE.

GESTA DE RISCOS

IDENTIFICACAO DO RISCO

AVALIACAO DO RISCO

Chance

Descricéo do de Nivel de Nivel de Resposta
Tarefa/acdo 16 Tipo de Risco Causa Consequéncias . Impacto Risco Risco Pe
Risco ocorrénci e ao Risco
a (Escore) (classificacéo)
Ampliar o apoio  as Ndo ampliar o Risco Néo ossuir | Evasdo/ retencdo e
equipes de Competicdes - P Financeiro / P x \Ga 4 1 4 Médio Aceitar
A apoio - orcamento reducdo de editais
Académicas Orgamentario
Criagdo de Edital de x . x .
RN ~ N&o se tornar | Risco ~ . | Ndo ampliar o
Apoio a IC com ag0es x . . N&o  possuir . . .
) . .| uma acdo | Financeiro / atendimento 1 1 1 Baixo Aceitar
afirmativas em parceria - orgamento S
com a PROPE permanente Orcamentério meritocratico
Incentivar  acBes  de
interface entre a PROEX e
a PROAE, na formulagéo
e desenvolvimento de
politicas como de esporte Mitigar o
e  cultura, buscando NEo haver Falta de risco:
assegurar que todos se | . x Risco S A = , comegar a
. - integracdo com . comunicagao A acéo ndo ocorrera. 2 5 10 Alto . x
sintam parte efetiva da a PROEX Operacional com a PROEX interacdo
UFSJ e possam participar ' coma
de suas diversas acles PROEX.
culturais, esportivas,
académicas e cientificas
em igualdade de
condicdes.
Otimizar a distribuicdo de | Ndo otimizar a | Risco Falta de | Ndo  ampliar o 4 5 20 Extremo Aceitar




recursos do Programa de | distribuicdo de | Financeiro / | orcamento. nimero de discentes
Avaliacdo recursos aos | Orcamentario atendidos e aumentar

Socioecondmica (PASE). | discentes a evasdo, retencao.

atendidos

Insatisfacdo dos

Falta de ¢ x
~ alunos, nao

. . adeséo aos :

Consolidar e aprimorar, atendimento das

em todos os campi, 0s

Nao consolidar

credenciament

metas do PNAES,

programas de assisténcia a SSSSipSrt%%L?QWaS dg glsgroacional O:Ofissionaisde aumento do nivel de 20 Extremo Aceitar
salde (fisica, mental, . P PTOTISE adoecimento, evasao
- salde da éarea da x
bucal e oftalmoldgica). , e retencdo  dos
salde. Faltade | . .
orcamento discentes. Ferir a
¢ ' imagem da UFSJ.
Insatisfacdo dos
alunos, ndo
. . . Falta de apoio | atendimento das
Propor e construir uma | Ndo construir a
Hp x . . e de | metas do PNAES,
politica de promocéo de | politica de | Risco . x . .
, . « X . interlocugdo aumento do nivel de 8 Alto Aceitar
salde aos discentes de | promocdo a | Operacional x doeci N
todos 0s campi satide entre gestdo e | a oemmentg, evaséo
' PROAE. e retencdo  dos
discentes. Ferir a
imagem da UFSJ.
- ~ N&o cumprir uma
Concluir a implantacdo do .
X . N . . Falta de apoio | meta de campanha,
Restaurante Universitario | Ndo concluir a | Risco x e x . .
| < . da gestdo da | insatisfacdo por 5 Médio Aceitar
do campus Dom Bosco, j& | implantagédo Operacional NS :
. instituicdo parte dos discentes e
licitado e empenhado. ~
evasao.
Mitigar o
- risco:
Acompanhar a projecdo e Rea}llza(;ao de_ um interagir
x Né&o Falta de | projeto de gabinete,
construgdo do Restaurante T B : coma
AP acompanhar a | . comunicagdo/i | ndo condizente com
Universitario do campus L Risco x : PROAD
A projecdo e a . nteracdo entre | a realidade podendo 16 Extremo
Santo Antonio, x d Operacional nsatisfacs em todas
universalizando o servico construcao 0 PROAD e | causar msatls_ac_;ao as etapas
. RU/CSA PROAE. na comunidade .
em todos 0s campi. A do projeto
académica.
e da
execucdo
Participar da negociacdo | Fracassar al o Indisponibilid | Insatisfacdo dos Compartilh
. ~ . . Risco .
para implantacdo do meio | negociacdo da . ade das | discentes 20 Extremo arcoma
A S x Operacional . x
passe estudantil, por meio | implantacdo do prefeituras em | comprometendo  a gestdo da




da articulacdo com as | meio passe. negociar a | imagem da UFSJ.
Prefeituras  Municipais, implantacéo instituicdo. Evasao.
nos locais em que esse do meio passe.
beneficio ainda ndo exista.
Sobrecarga de U~m acolhimento que
ndo  correspondera
-, x - . trabalho  em )
Propor uma politica de | Ndo proposicdo | Risco x . | a0 que os discentes .
. - . . relagdo a . 10 Alto Aceitar
acolhimento estudantil da politica operacional , esperam, vale dizer
salde mental ;
dos alunos abaixo das
expectativas.
Sobrecarga de
trabalho da
equipe do
Servico
Social. Falta
de um ndcleo
de Servigo .
o . . ~ Mitigar
Promover a atualizagdo x Social no | Ma gestio do p
Ndo ocorrer a P através da
constante dos critérios de L campus do | recurso publico, ao ~
. atualizagdo dos « contratacd
Avaliacéo o . CAP. Falta de | ndo atender o
. A critérios de | Risco o - s ode
Socioecondmica, Avaliacio Overacional capacitacéo pablico  prioritario 10 Alto rofissiona
considerando as mudancas agdo P profissional. do PNAES, P
. . Socioecondmica - . is do
da realidade social e Dificuldade de | ocasionando Servico
econdmica. reunir a equipe | retencéo e evaséo. /1
. Social.
de Servigo
Social de
todos os campi
para
discussdes a
respeito do
PASE.
Falta de um Evas_ao, perda .de
. - g qualidade de vida
Consolidar a politica de | . calendério de .
SO . N&o consolidar dos discentes,
apoio a pratica esportiva, o . eventos .
X a politica de | Risco . desinteresse dos .
estimulando o esporte de AR . esportivos. . 12 Alto Aceitar
o apoio a pratica | Operacional candidatos em
participagdo e o esporte de . Falta de
. esportiva. . estudar numa IFE
rendimento. efetivo x .
e que ndo apoia o
profissional.
esporte.
Propor e implantar uma | Ndo implantar a | Risco Né&o Os discentes da 4 Médio Aceitar




politica de apoio as | politica. Operacional submissdo ao | UFSJ se sentirem
atividades estudantis nas CONSU. desestimulados com
areas de artes, lazer e a falta de uma
cultura. politica nas areas de
artes, lazer e cultura.
. . Indisponibilid N&o viabilizagdo de
Articular com a prefeitura ade da .
- L Fracassar a . transporte de baixo
municipal a criagdo e . prefeitura em :
o . . negociacdo para . custo e com Compartilh
ampliagdo de _ciclovias e ampliacdo  de | Risco negociar 2 | seguranca para os arcoma
disponibilizacéo de | &MPiac . ampliagdo de -guranca - p 12 Alto x
F . ciclovias e | Operacional . : discentes. gestdo da
bicicletas nos campi da | .. G ciclovias e e
. ~ x disponibilizacéo - S Insatisfacdo por UFSJ.
cidade de Sdo Jodo del- . disponibilizag .
. de bicicletas. ~ parte dos discentes e
Rei. do de ~
- evasao.
bicicletas.
Néo
disponibilizag
Capacitacdo da equipe da | Ndo realizar a | Risco d0 de cursos | Equipe  apresentar
PROAE visando o melhor | capacitacdo da | Financeiro/ ou condicBes | certas dificuldades 6 Médio Aceitar
atendimento ao publico equipe. Operacional para no trabalho.
especializacao
da equipe.
Ampliar a estrutura fisica N0
e administrativa da Pro- - O ndo .
L aprimoramento . @] atendimento
reitoria  de  Assuntos . remanejament -
Estudantis e dimensionar | ©. . R.'SCO . o de outras | Precario por pa_rte da . .
dimensionament | Financeiro / . PROAE e a evidente 4 Meédio Aceitar
0S espagos a  serem - unidades
. 0 de estrutura e | Orgamentario | . falta de espago
utilizados no contexto da . instaladas no | . .
- espaco fisico da 1 fisico.
revisdo do Estatuto e do PROAE prédio central.
Regimento da UFSJ.
x Comprometimento Aceitar
x . N&o elaborar o | _. Sobrecarga de
Elaboracdo do Regimento . Risco da estrutura e das -
Regimento . trabalho  da L 4 Meédio
Interno da PROAE. Interno Operacional equibe atribuicbes no
quipe. ambito da PROAE.
N&o realizacdo, Falta de um Aceitar e
com eficiéncia e planejamento | Ferir a imagem da compartilh
N eficacia, do Il | Risco de | bem PROAE/UFSJ arcoma
Realizacdo do Il encontro . x
. encontro imagem/Reput | detalhado, compromete 15 Extremo gestdo da
regional FONAPRACE. . x o .
regional acdo do 6rgéo | falta de | parcerias com outras UFSJ.
FONAPRACE cronograma universidades.
com. para o evento




e sobrecarga

de  trabalho
dos servidores
envolvidos.
Encaminhamento da Sobrecarga de Aceitar
proposta de alteracdo da trabalho  da
Resolucdo 033/2014. equipe da
PROAE.
Dificuldade de
x reunir a equipe
Ndo elaborar a de Servigo | Ndo contemplar de
proposta de . . -
x Risco Social e | forma eficiente e
alteracéo da . . L 10 Alto
Resolucio Operacional demais atores dl’rec_lonada 0
033/2014 da PROAE de_ publico alvo.
todos os campi
para
discussdes a
respeito da
proposta  de
alteracdo.
Desen\{o_lver UM Nao N&o alocagdo | Menos interacdo da
calendario anual . .
desenvolver o | Risco de servidores | PROAE com a .
contemplando eventos de - . : 9 Alto Aceitar
. x . referido Operacional no setor | comunidade
interacdo na comunidade - . A
A calendario responsavel académica.
académica.
Néao elaborar a Nao discussdo | Incongruéncia com a
Encaminhamento da | proposta de . dos pontos a | Res.033/2014. 0
x x Risco . . . .
proposta de alteracdo da | alteracéo da Overacional serem discente continuar na 2 Baixo Aceitar
Resolucdo 015/2014 Resolucéo P alterados na | Moradia e perder o
015/2014 Resolucdo. auxilio financeiro.
Utilizar instrumentos | Nao utilizar Nap_ater!dlmento do
adronizados para | instrumentos Oficio-Circular .
paare ; x n°2/2017/DIPES/SE Compartilh
monitoramento/acompanh | padronizados . N&o
Risco - .« | SUISESU-MEC, de arcom a
amento  dos  recursos | para . informatizacdo . 15 Extremo ~
- . Operacional . 25 de abril de 2017. gestéo da
aplicados por CPF dos | monitoramento/ dos sistemas. R -
s Aplicacdo imprecisa UFSJ.
beneficiarios pelo | acompanhament
Proarama o dos recursos do
grama. : PNAES.
Realizar  estudo em | Ndo realizacdo | Risco Falta de | Abandono e evasdo Compartilh
. L : . e - 20 Extremo
parceria _com orgdos de | do referido | Operacional qualificacdo do curso/Instituicéo. arcoma




pesquisa ou instituicBes | estudo. continuada da | Ndo atendimento do gestdo da
para confeccionar equipe Oficio-Circular UFSJ.
mecanismos/instrumentos responsavel n°2/2017/DIPES/SE
padronizados para 0 pelo estudo. | SU/SESU-MEC, de
acompanhamento/monitor Né&o 25 de abril de 2017.
amento das informaces mobilizacéo
relativas ao desempenho de
académico do estudante profissionais
beneficiado, de  diversas
possibilitando, areas para
preventivamente, afastar o realizacdo das
risco de abandono evasao pesquisas.
do curso/instituicdo.
Falta de
qualificacéo
. continuada da
Realizar  estudo em - - .
; o equipe Visdo restrita do
parceria com 0Orgdos de , .
esquisa ou  instituicdes responsavel campo de ampliacéo
pesq I¢ . - pelo estudo. | do PNAES. Nao Compartilh
para confeccionar | Ndo realizacdo | . ~ di d
instrumentos de avaliagdo | do referido Risco Nao x atep dimento ° 20 Extremo arcoma
ue possibilitem subsidiar | estudo Operacional mobilizacao Oficio-Circular gestdo da
o e da Polites o do : de n°2/2017/DIPES/SE UFSJ.
Proarama uanto  aos profissionais SU/SESU-MEC, de
g d de  diversas | 25 de abril de 2017.
resultados alcancados. .
areas para
realizacdo das
pesquisas.
Viabilizar a validacdo | Nao validar x
P . Néo haver
eletrbnica da renda do | eletronicamente ossibilidade
grupo familiar declarada | a renda do ge N&o atendimento do
pelo  estudante para | grupo familiar vincular/intear Oficio-Circular
habilitacdo ao Programa, | declarada pelo ar a base 30 n°2/2017/DIPES/SE
por meio do acesso a base | estudante para Cadastro SU/SESU-MEC, de Compartilh
do Cadastro Nacional de | habilitagio ao | Risco . 25 de abril de 2017. arcoma
~ L . Nacional de x 20 Extremo x
Informacdes Sociais | Programa, por | Operacional ~ Concesséo de gestdo da
X - Informacdes o
(CNIS), garantindo | meio do acesso Sociais auxilios em UFSJ.
conformidade as|a base do desacordo com o que
. ~ (CNIS) com o -
informagcdes de renda | Cadastro . preconiza a
. sistema R
declaradas e afastando o | Nacional de - legislacdo.
. ~ ~ utilizado  na
risco de concessdo de | Informacdes T
instituicéo.

auxilios em desacordo

Sociais (CNIS).




com o que preconiza a
legislacédo.

Mapeamento de processos
de todos os setores da

N&o realizar o

Sobrecarga de

Nao atendimento do
Oficio-Circular

PROAE com o objetivo de | mapeamento de glsgroacional geatg?‘lezo dos n°2/2017/DIPES/SE 6 Meédio Aceitar
otimizar o atendimento | processos. P envolvidos SU/SESU-MEC, de
a0s USUArios. 25 de abril de 2017.
N0 utilizar N&o atendimento do
Informatizagéo dos | instrumentos 2,2;:2'81(7:'/3:];%8/% Compartilh
sistemas através  da | padronizados . Né&o P
- ~ A Risco . .« | SUISESU-MEC, de arcoma
implantacdo do modulo de | para . informatizacédo . 15 Extremo ~
. Operacional . 25 de abril de 2017. gestdo da

bolsas e de restaurante | monitoramento/ dos sistemas. L .

. S Aplicagcdo imprecisa UFSJ.
universitario no SIPAC. acompanhament

o dos recursos do
' PNAES.

Estabelecer regra Ndo ~ existéncia

R de regra Né&o atendimento do
obrigatoria para a C ficio-Circul
ublicagio de todos os obrlgat_orla~ para i Oficio-Circular
2,[05 relacionados a0 | & publicagdo de Né&o n°2/2017/DIPES/SE
Programa  na sgina todos o0s atos Risco disponibilidad | SU/SESU-MEC, de

grar 1a pag relacionados ao . e dos dados a | 25 de abril de 2017. 5 Médio Aceitar
eletrdnica principal das Operacional

instituicdo  (tais como,

Programa na

serem

Dificuldade dos

edital selecio  recursos pagina publicados. candidatos quanto as
S §ao0, eletronica informagdes
aplicados entre  outros L .
aspectos) prm_cuc_)al das pretendidas.
' instituicdo.

Fonte: PROAE.




Priorizacao

Para que fosse estabelecida a priorizacdo das aces da PROAE, foi imprescindivel que toda equipe estivesse reunida. Nessa reunido foi destacada
principalmente a importancia do orgcamento do PNAES para que muitas das agdes fossem executadas, a equipe discutiu cada acdo valorando seu
custo/beneficio e chegando sempre a um consenso. Desta forma as acdes que a PROAE se propos a realizar foram priorizadas de modo mais realista.
Abaixo segue a planilha de priorizacéo:

PLANILHA I11: Priorizacdo das a¢6es da PROAE

PRIORIZACAO

NUmero Custo (Tempo e Beneficio

da Acdo Acéo Projeto Dependéncia Orcamentario) (Comunidade) Beneficio/Custo | Comentarios

Ampliar o apoio as equipes de

Competicdes Académicas Nao Nao 1 5 5,00

Criacdo de Edital de Apoio a IC com
2 acbes afirmativas em parceria com a Né&o Sim 1 5 5,00
PROPE

Concluir a implantacdo do Restaurante
3 Universitario do campus Dom Bosco, ja Sim Né&o 1 5 5,00
licitado e empenhado.

Acompanhar a projecéo e construcdo do
Restaurante Universitario do campus
Santo  Antbnio, universalizando o
servico em todos 0s campi.

Sim Né&o 1 5 5,00

Capacitagdo da equipe da PROAE
5 visando o melhor atendimento ao Sim Nao 1 5 5,00
publico

Elaboracdo do Regimento Interno da

PROAE. Né&o Néo 1 5 5,00

Incentivar agdes de interface entre a
PROEX e a PROAE, na formulacdo e
desenvolvimento de politicas como de
esporte e cultura, buscando assegurar
7 que todos se sintam parte efetiva da Sim Sim 1 4 4,00 Depende da agéo 4
UFSJ e possam participar de suas
diversas acOes culturais, esportivas,
académicas e cientificas em igualdade
de condicoes.




Desenvolver um calendario anual
contemplando eventos de interacdo na
comunidade académica.

Sim

4,00

Estabelecer regra obrigatéria para a
publicagdo de todos os atos
relacionados ao Programa na pagina
eletrbnica principal da instituico (tais
como, edital, selecdo, recursos
aplicados entre outros aspectos).

4,00

10

Propor e construir uma politica de
promogdo de salde aos discentes de
todos 0s campi

Sim

2,50

11

Propor e implantar uma politica de
apoio as atividades estudantis nas areas
de artes, lazer e cultura.

Sim

2,50

12

Ampliar a  estrutura  fisica e
administrativa da  Pro-reitoria  de
Assuntos Estudantis e dimensionar o0s
espacos a serem utilizados no contexto
da revisdo do Estatuto e do Regimento
da UFSJ.

2,50

13

Mapeamento de processos de todos 0s
setores da PROAE com o objetivo de
otimizar o atendimento aos USUArios.

Sim

2,50

14

Consolidar a politica de apoio a pratica
esportiva, estimulando o esporte de
participacdo e o esporte de rendimento.

Sim

2,00

15

Otimizar a distribuicdo de recursos do
Programa de Avaliacédo
Socioeconémica (PASE).

1,67

Extremamente
importante

16

Consolidar e aprimorar, em todos 0s
campi, os programas de assisténcia a
saude (fisica, mental, bucal e
oftalmoldgica).

Sim

Sim

1,67

Depende da agéo 4
/ extremamente
importante

17

Participar ~da  negociagdo  para
implantacdo do meio passe estudantil,
por meio da articulagio com as
Prefeituras Municipais, nos locais em
gue esse beneficio ainda ndo exista.

Sim

1,67

18

Propor uma politica de acolhimento

Sim

1,67




estudantil

19

Promover a atualizacdo constante dos
critérios de Avaliacdo Socioecondémica,
considerando as mudancas da realidade
social e econdmica.

1,67

20

Articular com a prefeitura municipal a
criacdo e ampliacdo de ciclovias e
disponibilizacéo de bicicletas nos campi
da cidade de Séo Jodo del-Rei.

Nao

Nao

1,67

21

Utilizar instrumentos padronizados para
monitoramento/acompanhamento  dos
recursos aplicados por CPF dos
beneficiarios pelo Programa.

1,67

Depende da
implantacdo do
SIGAA

22

Realizar estudo em parceria com érgaos
de pesquisa ou instituicbes para
confeccionar mecanismos/instrumentos
padronizados para 0
acompanhamento/monitoramento  das
informagdes relativas ao desempenho
académico do estudante beneficiado,
possibilitando, preventivamente, afastar
0 risco de abandono evasdo do
curso/instituicdo.

1,67

23

Realizar estudo em parceria com drgaos
de pesquisa ou instituicbes para
confeccionar instrumentos de avaliacdo
gue possibilitem subsidiar a analise da
Politica e do Programa quanto aos
resultados alcancados

1,67

24

Informatizacdo dos sistemas através da
implantagcdo do modulo de bolsas e de
restaurante universitario no SIPAC.

1,67

Depende da
implantacdo do
SIGAA

25

Realizacdo do Il encontro regional
FONAPRACE.

1,33

26

Encaminhamento da proposta de
alteracdo da Resolucdo 033/2014

1,33

27

Encaminhamento da proposta de
alteracdo da Resolucdo 015/2014

1,33

28

Viabilizar a validagdo eletrdnica da
renda do grupo familiar declarada pelo

1,00




estudante para habilitacdo ao Programa,
por meio do acesso a base do Cadastro
Nacional de InformagBes Sociais
(CNIS), garantindo conformidade as
informagBes de renda declaradas e
afastando o risco de concessdo de
auxilios em desacordo com o que
preconiza a legislacéo.




Controle e acompanhamento

Em relacdo ao controle e acompanhamento foi decido pela equipe PROAE que sera
utilizado como método de controle e acompanhamento o painel de bordo e o relatério de
acompanhamento 3 geracdes. Nesse ano de 2017 como foi um periodo em que a
PPLAN estava assessorando outras Pro-reitorias na implantacdo do Planejamento
Estratégico Setorial, a PROAE resolveu confeccionar um painel de bordo contendo uma
Unica data o qual sera demonstrado no primeiro relatério da Pro-reitoria juntamente com
o relatorio de acompanhamento de 3 geracdes no final do ano.

Consideracoes finais

Diante do documento exposto constata-se que a PROAE possui 6 objetivos perfazendo
um total de 28 acBes para serem realizadas até 2020 e que € de suma importancia o
apoio da alta administracdo da UFSJ para fazer cumpri-las.

Acreditamos seriamente que a maioria das acdes estdo voltadas direta ou indiretamente
para a permanéncia dos discentes com vulnerabilidade socioecondémica assim como a
prevencdo da evasdo e retencdo através dos diversos assuntos estudantis.

Tendo em vista o contexto politico e econémico atual, ha uma necessidade de que o
Decreto 7234, de 19 de julho de 2010 seja convertido em lei garantindo dessa forma
direitos dos estudantes de graduacao presencial.

No Planejamento Estratégico Setorial em tela a equipe da PROAE teve o cuidado de
abordar os diversos assuntos estudantis e realizar um planejamento voltado para a
realidade dos discentes, onde foram inseridas planilhas contendo objetivos e estratégias,
assim como plano de acdo e plano de gestéo de risco. De posse dessas planilhas as acdes
foram priorizadas levando em consideracdo a relacdo custo/beneficio.

Por fim foi decidido que no ano de 2018 e nos anos subsequentes, sera confeccionado
um painel de bordo com pelo menos uma data de controle a cada dois meses para que se
possa monitorar com mais eficiéncia a execucdo das acdes propostas pela Pro-reitoria.



A.l1l - PES CCO - Planejamento Estratégico Setorial do Campus Centro Oeste

Introducéo

O Campus Centro-Oeste Dona Lindu esta localizado em Divindpolis — MG, ocupando
uma area de 30000 m?, com cinco prédios, onde estdo localizados 51 laboratdrios, 27
salas de aula, gabinetes para professores, sala de videoconferéncia, biblioteca, salas de
reunides, auditorio, cantina, restaurante universitario, area de convivéncia e
estacionamento. Atualmente possui cerca de 1300 alunos de graduagéo, 200 alunos de
pos-graduacdo, 154 professores efetivos e nove substitutos e 62 técnicos
(administrativos e de laboratorios), divididos em 17 setores.

Iniciou suas atividades em 2008, ap6s uma minuciosa analise do perfil social da regido,
que tem mais de 1,12 milhGes de habitantes, com indicadores de salde ainda
insatisfatorios. Divinopolis € municipio-polo da regido, com 41 estabelecimentos
publicos de saude e cinco hospitais filantréficos ou particulares. Dessa forma, a
implantacdo do campus teve como fundamentos a busca de solugdes para os problemas
de saude da regido, a constituicao de parcerias com os municipios do Centro-Oeste para
formacéo profissional e consolidagdo do SUS, o enfrentamento da baixa resolubilidade
dos servicos ambulatoriais e hospitalares e 0 compromisso com uma nova versdo da
formacédo profissional para a concepcdo ampliada da saude. Nesse sentido, o campus
oferece quatro cursos de graduacdo: Bioquimica, Enfermagem, Farmacia e Medicina,
cinco cursos de p6s-graduacdo stricto sensu e trés cursos de graduacdo lato sensu.

O PES é o Plano Estratégico Setorial, um método e uma teoria de Planejamento
Estratégico Publico, segundo Carlos Matus — autor da metodologia. Quando
estabelecido com critérios claros e padronizados, orienta a gestdo dos riscos associados
ao alcance dos objetivos estratégicos da UFSJ. Dessa forma, as portarias
12/UFSJ/CCO/CGE de 5 de junho de 2017 e 35/UFSJ/CCO/CGE de 14 de novembro de
2017 criaram, respectivamente, as Comissdes para responder ao questionario
Planejamento Estratégico Setorial —PES” da UFSJ campus CCO e para o
desenvolvimento da terceira etapa do PES. Para ambas as comissfes, foram nomeados
os docentes Hélio Batista dos Santos, Mariana Campos da Paz Lopes Galdino, Ralph
Gruppi Thome, Liliane de Lourdes Teixeira Silva e a técnica administrativa Isabel
Cristina da Silveira Bento, sob a presidéncia do primeiro.

Desenvolvimento do PES
Visao Geral
Missdo: Desenvolver o ensino de exceléncia de Ciéncias da Saude no Centro Oeste de

Minas Gerais buscando solugfes para os problemas de salde da regido e 0 compromisso
com uma nova visao de formacao profissional para a concepcao ampliada de saude.



Visdo: Oferecer cursos de exceléncia na area da Salde comprometido com o ensino,
pesquisa e extensdo, e com o crescimento da comunidade local e da regido, buscando a
formacéo de profissionais que venham atender as necessidades e demandas regionais e
nacionais.

Valores: O Campus Centro-Oeste Dona Lindu tem como valores inegociaveis: a ética
no tratamento dos recursos pablicos, a transparéncia de seus documentos de gestdo, a
eficiéncia no atendimento de seus setores de controle e na gestdo de contratos e
conveénios.

Contexto situacional

Anélise do cendrio externo: crise econémica, instabilidade politica, reducéo de repasse
de orcamento, suporte deficitario do fluxo de gestdo de pessoas, distancia dos setores de
gestdo da UFSJ tais como Reitoria e Pro-reitorias.

Fatores criticos para 0 sucesso: acesso a internet, comunicacdo com o0s diversos
setores da UFSJ, recursos orcamentarios, apoio da alta administracdo, ter numero
suficiente de técnicos e docentes, manutencdo dos convénios vigentes para praticas de
ensino, manutecdo da exceléncia dos cursos de graduacao e pds-graduacéo, estabilidade
da rede elétrica

Definicéo de objetivos e Estratégias

Objetivos com base no PDI 2014-2018 e na proposta de campanha da gestao eleita
em 2016:

Fortalecer as a¢Bes visando a manutencdo, recuperacdo e ampliacdo da infraestrutura
utilizada no ensino, pesquisa e extensdo;

Buscar a exceléncia de pesquisa e extensdo;

Fortalecer a gestdo de pessoas;

Manter a exceléncia de ensino (graduacéo e pds-graduacéo);

Fortalecer a gestdo orcamentaria.

Estratégias:

Investir e implantar programas de manutencdo preventiva com agfes inovadoras que
promovam a sustentabilidade;

Revisar e padronizar processo, servigoes e procedimentos, capacitagdo continuada dos
servidores;

Fortalecimento dos programas de pds-graduacao Stricto e Lato sensu no CCO;

Criacéo de cursos de graduacéo e pés-graduacéo no CCO;

Apoio aos grupos emergentes de pesquisa e extensédo no CCO;

Estimulo e apoio aos recém-doutores no CCO;

Fortalecimento dos programas de extensdo desenvolvidos no CCO;

Garantir que todas as aulas tedricas e praticas sejam ministradas;

Criar politicas de reducédo da evasdo de alunos e manter e desenvolver novos campos de
pratica;

Ampliar a gestdo orcamentaria.



Plano de acéo

O plano de acdo tem o objetivo de fortalecer as agdes visando a manutencéo, recuperacdo e ampliacdo da infraestrutura utilizada no ensino,
pesquisa e extensdo da UFSJ buscando a exceléncia de pesquisa e extensdo, mantendo a exceléncia de ensino, fortalecendo a gestdo de
pessoas e fortalecendo gestdo orcamentaria (Tabela 1).

Tabela 1: Planilha de plano de acdo. Fonte: Planilha do Planejamento Estratégico Setorial CCO.

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentério

ReahzaNr at|V|dadgs de L Prefeitura de Campus (Paulo CCO desenvolve plano de
manutencdo preventiva e de atividade permanente . . .
Ricardo) reaproveitamento de agua.

sustentabilidade

Atentar para a legislacdo vigente.

Manutengéo dos equipamentos

L5 atividade permanente SETEC (Rodrigo Maia) Aparelhos funcionando
audiovisual sala de aula

Manutencdo das carteiras, atividade permanente Prefeitura de Campus (Paulo Carteiras em bom estado

quadros e ventiladores Ricardo)
Construcdo do bloco F 1/12/2018 Diretoria (Prof Eduardo) | Espaco reservado para construcao
Finalizacdo do CTlinfra 1l 1/7/2018 Diretoria (Prof Eduardo) Espagco reservado para construgao
levantamento dos equipamentos
de laboratdrio do CCO e
regulamentagdo das normas de 1/12/2017 Diretoria (Prof Eduardo) normas em discussao na camara de laboratdrios bem equipados

utilizacdo dos mesmos de acordo gestéo
com a resolugéo

47/2012CONSU




Cessdo do Hospital Regional de

em negociacdo entre o Estado,

Divindpolis para UFSJ 1/12/2017 Diretoria (Prof Eduardo) municipio € UFSJ sob gestdo de EBSERH
criagio da area de lazer do 1/12/2017 Diretoria (Prof Eduardo) em negomagaaér:\;rga Prefeitura e
CCO/Divinépolis Tenis Club
O CCO/UFSJ tem um plano de
levantamento de interesse de 21712017 Diretoria (Prof Eduardo) capacitacdo docente estimulando o

qualificacdo profissional

aperfeicoamento no pais ou no
exterior

internacionalizagdo da Pds-
graduacao

atividade permanente

Presidente da Camara de
Pesquisa e P6s Graduagéo
(Profa Rosy) e ASSIN (Profa
Liliane)

Convénios com Universidades e
Centros de Pesquisa internacionais

Descentralizago dos recursos e
processos da PROPE

1/12/2017

Presidente da Camara de
Pesquisa e Pés Graduagao
(Profa Rosy) e e PROPE
(Prof André)

recursos centralizados na PROPE

ampliagdo dos programas de
residéncia e aumento de vagas

atividade permanente

coordenador da COREMU
(Profa Elaine Franco)

existem onze programas de
residéncia

aprovacao dos cursos de

Coordenador do PPGCF
(Prof Leandro) e do

doutorado da Ciéncias 1/12/2017 f em submissdo do APCN
Farmacéuticas e Enfermagem coordenadgr do PPGEn
(Prof Richardson)
Presidente da Camara de
criagdo de dois cursos de Lato 1/12/2020 Pesquisa e POs Graduagao intencdo da criacdo dependéncia de abertura de Edital

Sensu

(Profa Rosy) e e PROPE
(Prof André)




Fortalecimento dos PETs
(Programa de Educagéo Tutorial)
no CCO/UFSJ

1/12/2018

Presidente da Camara de
Extensdo (Prof Carlos Gama)

temos um PET educacdo e um PET
salde

Garantir que as aulas praticas de
todas as disciplinas sejam
ministradas

atividade permanente

Presidente da Camara de
Graduagdo (Prof Vanessa
Jaqueline)

A maioria das aulas praticas
ocorrem na frequéncia adequada.

No entanto algumas disciplinas
ainda carecem de recursos.

Garantir que todas as salas de
aula estejam com seus
equipamentos audiovisuais
funcionando corretamente

atividade permanente

SETEC (Rodrigo Maia)

Todas as salas de aula séo equipadas
com data show.

Mas alguns dele estdo com
funcionamento inadequado

NDA- Nucleo de
Desenvolvimento Académico

Preocupagdo com nlimero

Avaliagio 0s motivos de evasio 1/12/2017 (Tec. Valéria Santos) relativamente alto de evaséo
de discentes e realizar agdes que Diretoria (Prof Eduardo) discente
diminuam esses himeros
NDE - Nucleo Docente
Reformulacéo do PPC de 1/8/2017 estruturante (Prof Rafael em discussdo
Bioquimica Chagas)
Implantacao do curso de 1/12/2017 Diretoria (Prof Eduardo) em tramitacéo

Ciéncias de Bioldgicas

realizacdo de reunides para
apresentacdo dos cursos para
fortalecer e ampliar vinculos
com empresas, industrias,
institui¢des onde os estagios
curriculares possam ser
realizados

atividade permanente

Presidente da Camara de
Graduagdo (Profa Vanessa
Jaqueline)

Convénios com empresas,
farmécias, institui¢des publicas,
indUstrias




capacitacdo docente , inclusive
com ciclos de estudos em
docéncia no ensino superior,
divulgacdo de agdes pedagogicas
inovadoras e entre outras

Capacitacao de servidores com
cursos de complementagéo a

atividade permanente

Presidente da Camara de
Graduag&o (Profa Vanessa
Jaqueline)

Ciclos de estudo de docéncia em
ensino superior ocorrem
eventualmente

A Progp esporadicamente oferece

Numero e objetivos de cursos

N L 1/12/2020 Progp (Tec. Geonice) . A
formac&o profissional, por Cursos para os servidores insuficientes
exemplo, informética, inglés..
Qualificacdo docentes (elevar a O CCO/UFSJ possui 108 doutores,
titulacdo dos mestres, 1/12/2020 Diretoria (prof Eduardo) 28 mestres, 20 especialistas e um
especialistas e graduado) graduado
Preparagdo de Teste Anpad ser
. x realizada nos campus fora de sede,
e O UFSJ possui regulamentacdo para . e
Qualificacdo técnicos- afastamento de técnicos para Profiap (Mestrado Profissional em
administrativos e técnicos de 1/12/2020 Progp (Tec. Geonice) o P Administracdo Publica em Rede
- realizagdo de mestrado, doutorado e .
laboratdrio . Nacional ) ter grade que possa
po6s-doutorado >
atender aos servidores de fora da
sede
Adequacao espacos e
equipamentos para 1/12/2018 Céamara de Gestéo do CCO est4 reorganizando os setores Melhora na ergonomia dos

desenvolvimento atividades
laborais

Campus CCO (Prof Eduardo)

equipamentos

Avaliacéo de contratos e
convénios

atividade permanente

Prefeitura de Campus (Paulo
Ricardo) e Diretoria (Prof
Eduardo)

Ha setor responsavel pela realizacdo
de revisdo de contratos.




Orgamento de despesas basicas
(Luz, 4gua) do Campus

atividade permanente

Diretoria (Prof Eduardo)

Orcamento é oriundo de varias
fontes da Unido

Campanha de conscientizacéo de
docentes, discente e técnicos em
relagdo a economia de agua,
energia elétrica e utilizacéo
consciente de insumos e
equipamentos de trabalho

atividade permanente

Diretoria (Prof Eduardo)

Ha programas de conscientizacéo
para reaproveitamento de agua e
diminuicéo de lixo.

Estimular a criagdo de programas
de pds-graduacdo lato sensu para
captagéo de recurso

atividade permanente

Diretoria (Prof Eduardo)

Ha portaria ministerial que permite
gue os cursos de pds graduagdo Lato
Sensu sejam cobrados pela
Universidade.

Dificuldades administrativas e
burocraticas.




Plano de Gestao de Risco

Plano de Gestdo de risco apresenta a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos
propostos. O risco € medido em termos de impacto e probabilidade (Tabela 2).

Tabela 2: Planilha de gestdo de risco. Fonte: Planilha do Planejamento Estratégico Setorial CCO

GESTAO DE RISCOS

IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO
Tarefa/acdo Descr_lgao do T'PO de Causa Consequéncias ChanE:e (:!e Impacto Nivel de Risco)  Nivel .d? R'§CO Resposta ao Risco
Risco Risco ocorréncia (Escore) (classificacdo)
Realizar
atividades de x - Risco Falta de verba |comprometer a . .
x Néo realizagdo . . . . - - Mitigar 0s riscos
manuteng¢do N Financeiro / |disponivel para |estrutura fisica 2 3 6 Médio LS
- das acBes - x diminuicéo de custos
preventiva e de Orgamentariojmanutencao do Campus
sustentabilidade
Mam_;tengao dos . . Risco Falta de verba  |comprometer a . .
equipamentos |N&o realizacdo . . . . R - Mitigar 0s riscos
S - Financeiro / |disponivel para |realizag8o das 2 3 6 Médio LS
audiovisual sala |das a¢des - « diminuigdo de custos
Orgamentariojmanutencao aulas
de aula
Manutencdo das |\« N Risco Falta de verba  |comprometer a .. .
- N&o realizagdo - . . . R - Mitigar os riscos
carteiras, quadros ~ Financeiro / |disponivel para [realizacdo das 2 3 6 Médio e
. das acBes - x diminuicédo de custos
e ventiladores Orgamentariojmanutencdo aulas




Construcdo do |N&o realizacéo Risco Falta de verba jcomprometer a Mitigar os riscos
¢ alzag Financeiro / |disponivel para |estrutura fisica 6 Médio Vitigar
bloco F das aches - x diminuicdo de custos
Orcamentariojmanutencéo do Campus
néo comprometer a
Finalizacdo do |N&o realizagdo  |Risco operacionalizacga promete - Mitigar os riscos
~ . S estrutura fisica 6 Medio LS
CTinfrall  |das agles Operacional |o da licitacdo diminuicdo de custos
do Campus
pela FAUF
levantamento dos
equipamentos de
laboratério do
CCOe
regulamentacgéo NEo realizacio  [Risco falta de servidor |desequilibrio na realizar reunides com os
das normas de das acBes ¢ Overacional P22 realizara  |utilizacdo dos 6 Médio estores do Drocesso
utilizagdo dos ¢ P acao equipamentos g P
mesmos de
acordo com a
resolucéo
47/2012CONSU
Cessdo do Né&o finalizacéo -
- . - restringir a
Hospital N o Risco do Hospital por 9 . o
. Né&o realizagéo - . realizacdo das realizar reuniGes com os
Regional de ~ Financeiro / |[falta de repasse - 12 Alto
LY das aches e . aulas, pesquisa e gestores do processo
Divindpolis para Orgamentario(financeiro do extensio
UFSJ Estado
criacdo da area comprometer o
x x . Falta de . -
de lazerdo  |ndo cessdo do Risco entendimento bem estar da 4 Meédio realizar reuniGes com os
CCO/Divinbpolis|DTC Operacional comunidade do gestores do processo

Tenis Club

entre as partes

CCO




levantamento de

falta de servidor

comprometer o

Fortalecer o programa
de capacitacdo e

interesse de  [N&o realizacdo  |Risco . ensino pesquisa . N
e ~ . para realizar a x 4 Médio estruturacdo que
qualificacdo |das acBes Operacional .. e extensdo do -
_— acdo permita o afastamento
profissional CCO :
de servidores.
internacionalizag |, s . falta de servidor {comprometer o . .
« . Néo realizagdo  |Risco . : . 1 realizar reunides com os
&do da Pos- N . pararealizara |ensino pesquisa 6 Médio
x das acBes Operacional | gestores do processo
graduagdo acdo do CCO
Descentralizagéo descentralizar os
x o . ~ o comprometer o .
dos recursos e |N&o realizagdo  |Risco ndo aceitacdo da | . . recursos criando um
N . ensino pesquisa 20 Extremo :
processos da  |das a¢des Operacional [PROPE do CCO fundo de pesquisa para
PROPE o CCO
ampliacdo dos L
« restringir o
programas de |, - . ndo abertura de : . n
A N&o realizagdo  |Risco o fortalecimento - realizar reunides com os
residéncia e N . Editais pelo ] 6 Médio
das acOes Operacional da pos gestores do processo
aumento de Governo Federal x
graduacao
vagas
x realizar reunides com os
aprovacdo dos estores do processo e
cursos de restringir o I%ortalecer Op roarama
doutorado da |N&o realizacdo  |Risco ndo aprovacdo (fortalecimento 6 Médio de capacita apo eg
Ciéncias das aches Operacional [pela CAPES da pds estrutFL)Jra ag Ue
Farmacéuticas e graduacao uragao g
permita o afastamento
Enfermagem

de servidores.




realizar reunides com os
gestores do processo e

_— . Falta de restringir o
criagdo de dois N&o realizagdo  |Risco interesse dos fortalecimento Fortalecer o programa
cursos de Lato allzag . . 6 Médio de capacitacéo e
das acles Operacional |docentes para  |da p6s N
Sensu - x estruturagdo que
criacéo graduacdo -
permita o afastamento
de servidores.
Fortalecimento realizar reuniGes com os
gestores do processo e
dos PETs . x
x o Risco ndo abertura de |comprometer a Fortalecer o programa
(Programa de |N&o realizacéo . . L N .- x
x ~ Financeiro/ |Editais pelo extensdo do 6 Médio de capacitacdo e
Educagdo  |das acGes - N
Tutorial) no Orcamentario|Governo Federal |CCO estrut_uragao que
CCO/UES) permita o afastamento
de servidores.
Garantir que as
aulas praticas de |, o Risco comprometer a garantir orcamento
N4o realizagdo . . R . .
todas as das acBes financeiro / |Falta de verba |realizagdo das 10 Alto minimo para insumos e
disciplinas sejam ¢ Orcamentério aulas equipamentos
ministradas
Garantir que
todas as salas de
aula estejam com . criar campanhas de
x o Risco comprometer a L x
seus N&o realizagdo - . R conscientizagdo em
. ~ Financeiro/ |Falta de verba [realizacdo das 10 Alto x
equipamentos |das a¢Ges - relacdo ao bom uso dos
A Orgamentario aulas .
audiovisuais equipamentos

funcionando
corretamente




Avaliacéo 0s
motivos de
evasdo de falta de aumento da acOes que aumentem o
discentes e Néo realizagdo Risco instrumentos de evasao e impacto Médio interesse discente pelos
> ~ das acles Operacional . na imagem da P
realizar acdes avaliacdo UFSJ cursos
que diminuam
esses nmeros
~ aumento da
Reformulacéo do|, s . falta de chegar . . L
Néo realizagdo  |Risco evasdo e impacto - realizar reunides com os
PPC de ~ . no consenso das . Médio
L das acOes Operacional na imagem da gestores do processo
Bioquimica mudancas
UFSJ
ndo adequacéo
ao PDI referente
~ . falta de verba, de ~
Implantacdo do |« o Risco x a manutencéo de . .
.. |N&o realizacdo . . vagas e ndo o . - realizar reunides com os
curso de Ciéncias ~ Financeiro / ~ minimo de cinco Médio
o das acbes .. |aprovagdo pelo gestores do processo.
de Bioldgicas Orgamentario Cursos nos
MEC .
Campi fora de
Sede
realizacdo de
reuniBes para
apresentacdo dos
Ccursos para
fortalecer e ..
Lo x restringir a
ammmrwmmmshmomm&aéo Risco ndo realizacao das realizar reunifes com 0s
com empresas, das acoes ¢ Operacional disponibilidade aulas ges uisa e Médio estores do processo
indstrias, ¢ P das empresas » Pesq Y P
T extensdo
instituicGes onde
0s estagios
curriculares
possam ser

realizados




capacitacéo
docente
inclusive com
ciclos de estudos

comprometer o

e . L Risco . . . o
em docéncia no [N&o realizacdo . . ensino pesquisa - realizar reunides com os
. . ~ ¢ Financeiro/ [falta de verba p~ q 4 Médio
ensino superior, |das acdes - e extensdo do gestores do processo
. ~ Orgamentario
divulgacdo de CCO
acoes
pedagdgicas
inovadoras etc
Capacitacdo de
servidores com
cursos de
x . comprometer a . .
complementagdo |, . o Risco S estimular o servidor e
N N&o realizagdo . . operacionalizaca
a formacéo das acdes Financeiro/ [falta de verba 0 d0S PrOCESSOS 15 Extremo trazer 0s cursos para o
profissional, por ¢ Orcamentério P CCO
do CCO
exemplo,
informatica,
inglés..
Qualificagéo
docentes (elevar Risco de comprometer 0
a titulacdo dos |Nao realizacao imagem/Re . ensino pesquisa .- realizar reunifes com 0s
¢ N ¢ gN P falta de interesse pN q 6 Médio
mestres, das agbes utacdo do e extensdo do gestores do processo
especialistas e orgédo CCO
graduado)
ualificacéo
Qtécnicof— comprometer a
. . Nao realizacdo Risco . operacionalizaca .- realizar reunifes com 0s
administrativos e ~ ¢ . falta de interesse P ¢ 6 Médio
tcnicos de das acOes Operacional 0 dos processos gestores do processo

laboratério

do CCO




Adequagéo
espagos e
equipamentos |, o Risco comprometer a . .
Néo realizagdo . . . 1 realizar reunides com os
para . Financeiro/ [falta de verba  [salde do Medio
. das acdes - ) gestores do processo
desenvolvimento Orgamentario servidor
atividades
laborais
Avaliacdo de x o . falta de comprometer o . .
N&o realizagdo  |Risco - ) - realizar reunides com os
contratos e ~ . servidores funcionamento Médio
A das agOes Operacional . gestores do processo
convénios capacitados do CCO
Orgamento de x
s . L . falta de comprometer o Promover contencao de
despesas bésicas |[Nao realizacdo  |Risco - ) . .
(Luz, agua) do |das acdes Operacional serwd_ores funcionamento Médio despesas e gastos mais
y capacitados do CCO eficientes
Campus
Campanha de
conscientizagdo
de docentes,
discente e
técnicos em
relagdo a desinteresse pela [comprometer o
economiade |N&o realizacdo  |Risco . - - Criar novas estratégias
agua, energia |das acles ¢ Operacional comunidade funcionamento Médio de gestdo ’
gua, energ ¢ P académica do CCO g '
elétrica e
utilizagéo
consciente de
insumos e

equipamentos de
trabalho




Estimular a
criacdo de
programas de
pos-graduacao
lato sensu para
captacdo de
recurso

Né&o realizagéo
das aches

Risco
Financeiro /
Orgamentério

diminuir a
possibilidade

falta de interesse |captagdo de

recursos
financeiros

Médio

realizar reunides com os
gestores do processo




Priorizacéo

As acdes priorizadas para cada um dos objetivos sdo aquelas consideradas como permanente
no plano de acdo do CCO, e estdo de acordo com 0s recursos de tempo e orgamento (Tabela
3).

Tabela 3: Descricdo de acGes priorizadas a serem desenvolvidas de acordo de tempo e

orcamento. Fonte:Planilha do Planejamento Estratégico Setorial CCO

Acdo priorizada

Explicacéo

Notas explicativas

Realizar atividades de manutencéao
preventiva e de sustentabilidade

atividade permanente

Manutengdo dos equipamentos
audiovisual sala de aula

atividade permanente

Manutencdo das carteiras, quadros e
ventiladores

atividade permanente

internacionalizacéo da P6s-graduagdo

atividade permanente

ampliacdo dos programas de
residéncia e aumento de vagas

atividade permanente

Garantir que as aulas praticas de todas
as disciplinas sejam ministradas

atividade permanente

Garantir que todas as salas de aula
estejam com seus equipamentos
audiovisuais funcionando
corretamente

atividade permanente

realizacdo de reunibes para
apresentacdo dos cursos para
fortalecer e ampliar vinculos com
empresas, inddstrias, institui¢cdes onde
0s estagios curriculares possam ser
realizados

atividade permanente

capacitacdo docente , inclusive com
ciclos de estudos em docéncia no
ensino superior, divulgacédo de acdes
pedagdgicas inovadoras etc

atividade permanente

Avaliacdo de contratos e convénios

atividade permanente

Orgamento de despesas basicas (Luz,
agua) do Campus

atividade permanente

Campanha de conscientizacdo de
docentes, discente e técnicos em
relacdo a economia de 4gua, energia
elétrica e utilizagdo consciente de
insumos e equipamentos de trabalho

atividade permanente




Estimular a criacdo de programas de
pos-graduacéo lato sensu para atividade permanente
captacdo de recurso

Controle e acompanhamento

O controle de execucdo e o de acompanhamento ficara a cargo de cada responsavel indicado
nas tarefas e acdes presentes no plano de acdo. Devera serd observado os prazos descritos no
plano de acdo. O método de acompanhamento devera seguir a proposicdo passada, indicar a
atual situacéo e propor estratégias de resolucéo futura.



A.lV - PES PROAD - Planejamento Estratégico Setorial da Pro-Reitoria de
Administracao

Introducéo

A Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD) é um dos 6rgdos auxiliares da Reitoria para o
desempenho de tarefas administrativas, tais como a gestdo dos bens materiais e patrimoniais,
a gestdo do espaco fisico, das obras e das edificacBes, a execugdo orcamentéria e financeira,
0 registro contabil, bem como o controle, a distribuicéo e o arquivo de documentos.

A titular do 6rgédo € a Pré-Reitora de Administracdo, a Sra. Vera Lucia Meneghini
Vale, designada pelo Reitor para exercer suas fungdes em cargo de confianca.

Encontra-se alocada na PROAD a Comissdo Permanente de Licitacdo, constituida na forma
da lei.

A PROAD organiza-se com observancia dos seguintes principios: racionalidade de
organizacdo, com plena utilizacdo dos recursos materiais e humanos; flexibilidade de
métodos e critérios, com vistas as especificacbes das Divisdes que a integram; valorizacdo
dos recursos humanos, buscando assegurar condi¢Ges de trabalho compativeis com os fins
institucionais e com as expectativas pessoais de qualificacdo e de melhoria do desempenho.

Atualmente, estdo alocados nos Setores e Divisdes vinculados a PROAD aproximadamente
102 servidores, além de 3 servidores alocados na PROAD.

A PROAD ¢ composta pelas seguintes subunidades:

Secretaria Executiva da Pro-Reitoria de Administragdo;
Nucleo de Meio Ambiente;

Diviséo de Contabilidade e Finangas;
Setor de Contabilidade;

Setor de Tesouraria;

Divisdo de Materiais e Patriménio;
Setor de Almoxarifado;

Setor de Compras e Licitacao;

Setor de Gestdo de Diarias e Passagens;
Setor de Patriménio;

Diviséo de Projetos e Obras;

Setor de Obras;

Setor de Fiscalizacdo de Obras;
Divisédo de Prefeitura de Campus;

Setor de Apoio Logistico;

Setor de Gréfica;

Setor de Servigos Gerais;

Setor de Transportes;

Setor de Seguranga Institucional;



Diviséo de Prefeitura de Campus Alto Paraopeba;

Setor de Materiais e Servicos;

Setor de Tecnologia e Informacao;

Coordenadoria Administrativa do Campus de Sete Lagoas;
Setor de Materiais;

Setor de Servicos Gerais;

Setor de Transporte;

Setor de Apoio Académico e Estudantil.

O Plano Estratégico Setorial da Pro-Reitoria de Administracdo (PES/PROAD) busca
sintetizar o planejamento de acBGes a serem realizadas no intersticio de 2017 a 2020,
baseando-se nos objetivos a serem alcangados por esta Pro-Reitoria e nas estratégias que
foram tragadas, promovendo, assim, a organizacdo das ideias e facilitacdo na execucdo das
tarefas.

Estiveram diretamente envolvidos neste trabalho, além da Pro-Reitora de Administracéo e
da Secretaria Executiva, todos os Diretores vinculados a esta Pro-Reitoria.

A Pro-Reitoria de Administracdo teve o apoio incondicional da equipe de Planejamento na
elaboracdo deste Plano Estratégico Setorial, que ocorreu em trés etapas.

A primeira etapa consistiu na apresentacdo realizada pela Pré-Reitoria de Planejamento
(PPLAN) para as demais unidades da Universidade Federal de S&o Jo&o Del Rei (UFSJ),
inclusive para a PROAD, sobre o Cenério de Planejamento e Orcamento, o0 Modulo de
Orcamento do SIPAC (sistema interno) e o Modelo do Plano Estratégico Setorial da UFSJ.

A segunda etapa aconteceu com a apresentacdo realizada pela PROAD para a PPLAN
tratando sobre os primeiros passos dados na elaboracdo do PES/PROAD, entre eles a visao
geral, o diagndstico, a definicdo dos objetivos, das estratégias, do plano de acéo e da gestdo
de riscos.

Na terceira e Ultima etapa a PROAD definiu a priorizagdo das suas a¢des, bem como o

controle e 0 acompanhamento da execucdo dessas agdes, elaborando, por fim, o Relat6rio
Final do PES/PROAD.

Desenvolvimento
Visao Geral
A Visao Geral da PROAD tem como pilares:

- Missdo: Prover, continuamente, com eficiéncia, eficicia e efetividade os meios necessarios
a manutencdo e crescimento da capacidade de gestéo das atividades-fim da UFSJ;



- Visdo: Ser reconhecida pelo desenvolvimento de ag¢bes administrativas voltadas ao
atendimento das demandas e das expectativas da Instituicdo tendo como resultado a plena
satisfagdo das necessidades da comunidade universitaria;

- Valores: Etica, honestidade, imparcialidade, transparéncia e credibilidade; Respeito aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia associada a
eficacia; Qualidade e seguranca na execucao dos projetos e fiscalizagdo de obras; Trabalho
em equipe e busca criativa e viavel de solugdes em nossas acdes em conformidade com o
orcamento estabelecido; Foco no aluno, servidor e comunidade; Gestédo participativa, por
meio de parcerias com as Pro-Reitorias e Reitoria; Responsabilidade Social contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel e melhoria na utilizagéo de recursos naturais; Trabalhar
com competéncia, seriedade e responsabilidade, em obediéncia irrestrita aos principios da
legalidade, da ética e da exceléncia, atuando com foco na valorizacdo das pessoas e
transparéncia na gestdo dos recursos publicos.

Contexto situacional

A PROAD utiliza como instrumento de analise da sua gestdo a matriz F.O.F.A,,
oportunidade em que analisa as suas Forcas, as suas Oportunidades, as suas Fraquezas e a
suas Ameacas:

- Forcas:

A equipe tem um bom relacionamento interpessoal;

A equipe € composta por servidores assiduos e responsaveis; Criatividade, dedicacdo e
racionalidade na utilizac&o dos recursos.

- Oportunidades:

Proporcionar maior capacitacdo individual e coletiva para a equipe;

Realizacdo de concursos publicos que possam suprir a necessidade de novos servidores
capacitados na PROAD.

- Fraquezas:

A extensdo estrutural da PROAD;

A diversidade de tarefas sob a responsabilidade da PROAD;

A falta de um Pro-Reitor Adjunto;

A falta de um cargo de administrador para alocacdo do servidor na PROAD visando
assessorar o Pro-reitor;

Numero reduzido de servidores efetivos baseando-se na expressiva quantidade de demandas;
Auséncia da reposicédo dos funcionarios aposentados de cargos extintos;

- Ameagcas:

Crise Econdmica;

Instabilidade politica;

Falta de estabilidade nos repasses orcamentérios e financeiros;

Fragilidade na seguranca do campus devido a falta de sistema de monitoramento por
cameras;



Fragilidade na seguranca devido a falta de projeto de combate a incéndio;

Fragilidade na seguranca do campus devido a iluminagéo precaria no entorno do campus;
Reducéo de repasse de orgamento generalizado a partir do governo federal;

Legislacdes complexas e constantemente modificadas;

Fornecedores inidoneos e sem comprometimento;

Desequilibro nos repasses financeiros pelo Governo Federal;

Desconhecimento do publico interno sobre suas responsabilidades com os bens
patrimoniais;

Sistema interno da UFSJ ainda em implantagéo;

Desconhecimento do publico interno sobre normas para o dispéndio do dinheiro publico;
Desconhecimento do publico interno sobre os sistemas do governo e a legislagcdo a eles
relacionada;

Falta de normatizagdo e de padronizagcdo nos procedimentos administrativos quanto ao
fluxograma dos documentos.

Com a construcdo da matriz F.O.F.A., a PROAD considera como imprescindiveis 0s
seguintes Fatores Criticos para o sucesso de suas acoes:

- Continuidade do apoio da alta administracao;

- Promocéo de cursos e treinamentos aos servidores;

- Constante melhoria na comunicagéo interna e com os Campi;

- Disponibilizacao de recursos técnicos e orcamentarios para a concretizacdo dos planos de
acao;

- Realizacao de concursos publicos que possam suprir a necessidade de novos servidores.

Definicdo de objetivos e Estratégias

A PROAD tem os seguintes objetivos e estratégias (subdivididas em heranca e em estratégia
futura) para concretizacao de cada um deles:

- Objetivo 01 — Promover a conclusdo da implantacdo dos médulos do SIPAC relacionados
a PROAD:

>Heranca: Indefini¢do dos procedimentos e fluxos envolvendo o SIPAC.

>Estratégia futura: Definicdo dos fluxos e procedimentos através da utilizacdo do SIPAC.

- Objetivo 02 — Promover a execuc¢do da reestruturacdo fisica das areas administrativas da
UFSJ:

>Heranca: EdificacOes antigas utilizadas como salas de aulas e areas administrativas;
Infraestrutura das edificagbes antigas inadequadas tanto para areas administrativas quanto
para ministrar disciplinas.

>Estratégia futura: Transferéncia das salas de aula para a edificacdo construida no Campus
CSA denominada Complexo de Salas de Aula; Adequar a infraestrutura da edificacdo antiga
para receber as areas administrativas da UFSJ.

- Objetivo 03 — Promover as politicas de acessibilidade da UFSJ garantindo o acesso
incondicional e irrestrito de toda a comunidade académica:



>Heranca: Edificagdes antigas ndo havendo adaptacGes para os portadores de necessidades
especiais; Construcdo de edificacdes ndo prevendo em seu entorno a necessidade de areas de
circulagdo com adaptacdes para portadores de necessidades especiais; Prédios construidos
nos Campi sem interligacao entre as edificacOes através de arruamentos.

>Estratégia futura: Construcdo de rampas e acessos que possibilitem a circulacdo de
portadores de necessidades especiais; Adequacdo das instalacbes para portadores de
necessidades especiais.

- Objetivo 04 — Implementar os sistemas de sinalizacdo visual dos espacos fisicos e das
edificacOes para proporcionar a facilitagdo de acesso as dependéncias e a melhoria do fluxo
na circulacdo das vias, bem como a implementacdo da Politica de Gestdo dos
estacionamentos dos Campi:

>Heranca: Edificacbes antigas e a crescente ocupacdo dos espagos nao permitiram a
identificacdo das instalacdes; As constantes alteracdes das areas administrativas e
pedagogicas da instituicdo ndo permitiram a identificacdo das areas; A rapida expansdo da
infraestrutura ndo permitiu o acompanhamento das identificacdes visuais.

>Estratégia futura: Identificar as edificacbes através de sinalizacdo visual; Identificar as
circulacOes das areas externas e estacionamentos com pintura de piso e placas.

- Objetivo 05 - Concluir as edificacdes em andamento dos Campi da UFSJ, bem como
implementar novas edificacdes:

>Heranca: Implantagdo de novos cursos sem areas e instalagdes prediais definidas;
Expansao de areas sem planejamento.

>Estratégia futura: Identificar e quantificar através de planejamento a necessidade de novas
areas e novas edificacBes; Elaborar projetos para que possam ser implementados
futuramente; Planejar acdes de expansdo fisica.

- Objetivo 06 - Promover o aperfeicoamento dos servicos de limpeza, conservacdo e
manutengédo predial, incluindo as reformas, as melhorias e as adequagfes que se fizerem
necessarias, proporcionando um maior conforto aos usuarios:

>Heranca: Estrutura antiga dos prédios que exige constante manutengdo; Localizacdo
afastada dos campi da sede e fora de sede; Expansdo rapida de prédios para abrigar novos
Cursos.

>Estratégia futura: Planejamento, execucdo e controle dos servicos de limpeza e
manutencao.

- Objetivo 07 — Promover a melhoria da seguranca geral dos Campi da UFSJ, incluindo a
melhoria da iluminacédo e a implantacdo de sistemas de cdmera nos locais mais criticos, bem
como promover o combate a incéndio:

>Heranca: Estrutura antiga dos prédios que exige constante manutencdo; Localizacdo
afastada dos campi da sede e fora de sede; Expansdo rapida de prédios para abrigar novos
Cursos.

>Estratégia futura: Planejamento, execucéo e controle dos servigos de seguranca.

- Objetivo 08 - Promover a melhor distribuicdo e utilizagdo da telefonia e promover o
investimento na melhoria da qualidade e confiabilidade do fornecimento de energia elétrica;



>Heranca: Estrutura antiga dos prédios que exige constante manutencdo; Localizacdo
afastada dos campi da sede e fora de sede; Expansdo rapida de prédios para abrigar novos
Cursos.

> Estratégia futura: Fiscalizacdo e controle dos servicos de telefonia e de fornecimento de
energia elétrica.

- Objetivo 09 - Melhorar a qualidade do trabalho dos servidores:

>Heranca Falta de conhecimento dos demandantes de procedimentos e de sistemas
necessario a execucdo das tarefas.

>Estratégia futura: Treinamentos dos usuarios internos sobre os sistemas do governo federal
utilizados pelos Setores da DIMAP.

- Objetivo 10 - Registrar os atos e os fatos da execucdo orcamentéaria, financeira e
patrimonial de forma regular e no menor tempo possivel:

>Herangca: Documentos incorretos e incompletos que precisam ser devolvidos para
regularizacdes; Indefinicao dos responsaveis pelas regularizacdes.

> Estratégia futura: Manter contato com os responsaveis pelos envios dos documentos com
incorrecdes para que providenciem as regularizacdes e que estejam esclarecidos para que
tais inconformidades ndo se repitam.

- Objetivo 11 — Aprimorar o controle de distribuicdo e de utilizacdo do espaco fisico dos
Campi da UFSJ:

>Heranca: Estrutura antiga dos prédios que exige constante manutencdo; Localizacdo
afastada dos campi da sede e fora de sede; Expansdo rapida de prédios para abrigar novos
Cursos.

>Estratégia futura: Planejamento, execucdo e controle dos servigos de logistica.

Plano de acéo

A elaboracdo do plano de acdo é, sem davida, a melhor forma para viabilizar a organizacao
da concretizacdo dos objetivos. Trata-se da criacdo de uma seqliéncia cronoldgica de
tarefas/acdes a serem realizadas pelos responsaveis nomeados para esse fim.

O plano de acdo da PROAD, relacionado a cada um dos seus objetivos, consiste no seguinte:

Objetivo 1: Promover a concluséo da implantacdo dos médulos do SIPAC relacionados
a PROAD:

Tarefa/Acéao Data Responsavel Status Comentario
Solicitar a alta Exercicio 2017 Pro-Reitora Em andamento J& foram realizadas
administracéo reunides para tratar do

caminhos para o assunto.
sucesso da
implantacéo do
SIPAC




Elaborar manuais de
utilizacdo do sistema
SIPAC por usuarios
externos a PROAD

Treinar 0s usuarios
internos para que
manuseiem
corretamente 0s
respectivos modulos

Exercicios 2017 e
2018

Exercicios 2016 a
2020

Servidores
nomeados como
responsaveis por

cada um dos
mddulos do SIPAC
juntamente com os
chefes dos setores

envolvidos

Servidores
nomeados como
responsaveis por

cada um dos
mddulos do SIPAC
e/ou com os chefes

dos setores

envolvidos

Em andamento

Em andamento

Aguardando o
funcionamento dos
mobdulos em implantacéo

Aguardando o
funcionamento dos
maédulos em implantagao

Buscar junto ao
NTINF suprimento
para resolucdes das

eventuais
dificuldades e falhas
do sistema na
implantacdo dos
mddulos

Exercicios 2016 a
2020

Servidores
nomeados como
responsaveis por

cada um dos
mddulos do SIPAC
juntamente e/ou
chefes dos setores
envolvidos

Em andamento

Objetivo 2: Promover a execuc¢ado da reestruturacédo fisica das areas administrativas da

levantamento das
estruturas existentes
atualmente

Estagiarios

UFSJ:
Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario
Criacdo da Comisséao 01/12/2016 José Tarcisio Executado Comissdo Constituida
de reestruturacéo (GABIN)
fisica das areas
administrativas
Levantamento de 18/10/2016 Karina Silva Executado Levantamento
funcoes, fluxos e executado
demandas das areas
administrativas
Elaboracéo de Exercicio 2017 Karina Silva e Sendo Executado Levantamento sendo

executado

Elaboracdo de
Projeto dos Layouts
para reestruturacdo

das areas
administrativas

Contratagéo de
empresa para
elaboracéo de

projetos elétricos,
hidraulicos de rede

Exercicio 2017

Exercicio 2018

Karina Silva

Luciane/ Caio/ Sergio

Meloni

Sendo Executado

A ser Executado

Layout sendo
executado



I6gica e combate a
incéndios

Recebimento e
aceitacdo dos
projetos
complementares

Contratagdo de
empresa para
execucao de obra de
reestruturacdo das
areas administrativas

Exercicio 2018

Exercicio 2018

Luciane/ Caio/ Sergio
Meloni

Luciane/ Caio/ Sergio
Meloni

A ser Executado

A ser Executado

Execucdo da obra de
reestruturacdo das
areas administrativas

Exercicio 2018

Luciane/ Caio/ Sergio
Meloni

A ser Executado

Execucdo das
mudancas das areas
administrativas

Exercicio 2019

Todos os envolvidos

A ser Executado

Objetivo 3: Promover as politicas de acessibilidade da UFSJ garantindo o acesso
incondicional e irrestrito de toda a comunidade académica:

Tarefa/Acéo

Data

Responsavel

Status

Comentario

Elaboracéo de
Projetos para a
construgdo de
arruamentos, rampas,
passeios e outros

Contratagdo de
empresa para
execucao das obras

Fiscalizagdo da
execucao das obras
de Adequacéo para

Acessibilidade

Exercicio 2017

Exercicio 2018

Exercicio 2018

Karina/ Sergio Meloni

Sergio Meloni

Sergio Meloni

A ser Elaborado

A ser contratada

A ser Executado

Esta acéo depende das
reunides realizadas
com a COACE

Objetivo 4: Implementar os sistemas de sinalizacdo visual dos espacos fisicos e das
edificaces para proporcionar a facilitacdo de acesso as dependéncias e a melhoria do
fluxo na circulacdo das vias, bem como a implementacdo da Politica de Gestdo dos
estacionamentos dos Campi:

empresa para
fornecimento de tinta
e placas de

Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentério
Elaboracéo de 01/05/2017 Karina / Tulio A ser Executado Projeto desenvolvido
Projeto de sinaliza¢do para o CAP pela
visual dos espagos arquiteta e estagiarios
fisicos
Contratagéo de 29/05/2017 Luciane Vianna Em Execucéo Termo de referéncia e

processo ja em
andamento no setor de
compras, responsavel




sinalizacdo dos
estacionamentos e
areas de transito

pelos editais de
licitacBes

Execucdo através de
mao de obra de
manutencdo predial a
pintura dos
estacionamentos e
areas de transito

Instalacdo das placas
de sinalizacdo visual

Exercicio 2017

Exercicio 2017

Fabio Chaves

Fabio Chaves

A ser Executado

A ser Executado

Contratacdo de
empresa para
aquisicdo de placas
de identificacdo
visual das edificacdes
e areas internas

Instalacdo das placas
de identificacdo
visual das edificacdes

Exercicio 2017

Exercicio 2017

Luciane Vianna

Fabio Chaves

A ser contratada

A ser Executado

Apresentar modelo
de ordem de servico
como projeto piloto
para controle de
acesso de veiculos e
de estacionamento no
campus Santo

Antonio viabilizando
a Politica de Gestdo.

26/05/2017

Gilmar Candido
Rodrigues

Modelo Avaliar os impactos

disponibilizado paraa = da implantagéo para

PROAD para posterior solicitacéo
apreciacéo de resolucéo que

abranja o controle em
todos os campi.

Objetivo 5: Concluir as edificacdes em andamento dos Campi da UFSJ, bem como
implementar novas edificagdes:

Tarefa/Acéo

Data

Responsavel

Status Comentério

Elaboracéo de projeto
arquitetonico
executivo do

Restaurante

Universitario do CSA

Contratagdo de
empresa para
elaboracéo de

projetos executivos
complementares do
Restaurante
Universitario do CSA

Exercicio 2017

Exercicio 2017

Karina Silva

Luciane/ Sergio
Meloni

Em Execucéo

A ser contratada Disponibilizacao de

recurso

Contratagdo de
empresa para
execucao da obra do
Restaurante
Universitario do CSA

Elaboracéo de projeto

Exercicio 2017

Exercicio 2018

Luciane/ Sergio
Meloni

Karina Silva

A ser contratada Disponibilizacao de

recurso

A ser Executado



arquiteténico
executivo do prédio
da engenharia Civil

no CAP
Contratacdo de Exercicio 2018 Sergio Meloni A ser contratada Disponibilizacao de
empresa para /Luciane recurso

elaboracdo de
projetos executivos
complementares do
prédio de engenharia

Civil no CAP
Contratacdo de Exercicio 2018 Sergio Meloni A ser contratada Disponibilizacao de
empresa para /Luciane recurso

execucao da obra do
prédio da engenharia

Civil no CAP
Manter a fiscalizacdo |  Exercicios 2016 a Sergio Meloni Em Execucéo
das obras em 2020 /Luciane
andamento

Objetivo 6: Promover o aperfeicoamento dos servigos de limpeza, conservagao e
manutencdo predial, incluindo as reformas, as melhorias e as adequacfes que se
fizerem necessérias, proporcionando um maior conforto aos usuérios:

Tarefa/Acédo Data Responsavel Status Comentério
Efetuar levantamento | Exercicio de 2018 Denilson Fonseca Iniciado com Tarefa a ser efetivada
das necessidades de aplicagdo de com a colaboracéo da
limpeza dos ambientes guestionario via comunicade
da UFSJ/Sede, visando correioweb, em maio | universitéria, por meio
detectar peculiaridades de 2017. de participacéo em
e especialidades, a fim pesquisas de
de oferecer servigo satisfacéo.

individualizado e de
acordo com as
caracteristicas dos
espacos e das
atividades neles
desenvolvidas;

Avaliar a implantacdo | Exercicio de 2018 Denilson Fonseca A ser iniciado Tarefa a ser efetivada
da limpeza mecanizada em futura contratacéo
€ Com recurso a do servigo de limpeza,
equipamentos, visando caso ndo seja
ganhos de prorrogado o atual
produtividade e, contrato.
consequentemente,

economia de materiais
de limpeza e de

pessoal;
Liberar o médulo de Exercicio de 2018 PROAD/PROGP O modulo se encontra  Tarefa cuja execugdo
Requisi¢do de desenvolvido, depende da alocacéo
Manutengdo via aguardando a de funcionarios com

SIPAC, a fim de disponibilizacdo de | perfil administrativo




permitir melhor
gerenciamento de
requisicOes e controle
de servigos
demandados pela
comunidade
universitaria;

Estruturar o Setor de
Servigos Gerais com
mais servidores de
perfil administrativo,
no campus Santo
Antdnio, para execucao
de fiscalizacdo de
contratos.

Exercicio de 2018

Denilson Fonseca,
PROAD, PROGP

servidores para acesso

nos campi Dom Bosco
e gerenciamento de e Tancredo Neves.
requisicoes dos
usuarios dos campi
Dom Bosco e

Tancredo Neves.

A ser iniciado A fiscalizacéo de
contratos se encontra
concentrada em

poucos servidores.

Elaborar plano de
manutencéo preventiva
das instalagdes
prediais, contemplando
um conjunto de
procedimentos e
instrucdes visando
padronizar e
racionalizar as
atividades de
manutenc¢éo do espacgo
fisico e de instalacGes
elétricas e hidraulico-
sanitarias.

Implantar equipes
completas de
manutengdo predial e
respectivos espagos
para abrigar oficinas
nos campi Dom Bosco
e Tancredo Neves,
tornando-os autbnomos
em relacdo ao campus
Santo Antonio.

Exercicio de 2018

Exercicio de 2018

Denilson Fonseca

Denilson
Fonseca/Fabio Chaves

Tarefa a ser executada
em conjunto com a
empresa contratada de
manutengdo predial.

A ser iniciado

A ser iniciado Tarefa cuja execucdo
dependeré de
disponibilidade
orgamentéria para a
contratacdo de mais
postos de servigos

terceirizados.

Objetivo 7: Promover a melhoria da seguranca geral dos Campi da UFSJ, incluindo a
melhoria da iluminacéo e a implantacédo de sistemas de camera nos locais mais criticos,
bem como promover o combate a incéndio:

Tarefa/Acéo

Data

Responsavel

Status Comentério

Termo de referéncia
para manutengéo
preventiva e corretiva
para o Circuito Fechado

15/06/2017

Gilmar Céandido
Rodrigues

Falta orcamento das
empresas para
composicao do valor
maximo aceitavel




de TV -CFTV

Termo de referéncia
para contratacdo de
empresa especializada
em elaboracéo de
projeto basico para
instalagcdo do CFTV

Termo de referéncia
para contrata¢do de
empresa especializada
para instalacdo de
CFTV em sistema de
comodato

01/07/2017

01/10/2017

Gilmar Candido
Rodrigues

Gilmar Céandido
Rodrigues

Ja foi iniciada a
elaboracdo do TR

Aguardando

elaboragdo do projeto

bésico

Atentar para as
mudancas exigidas na
nova IN n° 05/2017

SRP para aquisicdo de
bastdo de ronda

Mapeamento CTAN

Mapeamento CDB

01/09/2017

15/05/2017

15/07/2017

Gilmar Candido
Rodrigues

Gilmar Céandido
Rodrigues

Nilo César dos Santos

Pesquisa na pagina
comprasnet

Encaminhada
solicitacdo a DIPRE

Acompanhar a
finalizagdo do servico

Mapeamento CSA

31/07/2017

Nilo César dos Santos

Solicitar a instituicdo de
uma comisséo
permanente de

seguranca, a fim de
discutir coletivamente
0S assuntos pertinentes

Otimizagdo da jornada
dos vigilantes -
substituir postos 12 x
36, ociosos nos fins de
semana, por vigilantes
44 horas semanais

Estabelecer parcerias
com InstituicBes de
seguranca publicas e
privadas, universidades
ou outros 6rgdos
congénres, com politicas
de seguranca
implantadas,
objetivando o
aperfeicoamento das
atividades

Pesquisar e promover
protocolo de seguranca
como referéncia para
adocdo de procedimento
operacional padrdo para
atuacdo da equipe de
seguranca

31/03/2017

15/06/2017

30/11/2017

11/01/2017

Gilmar Candido
Rodrigues

Gilmar Céandido
Rodrigues

Gilmar Céandido
Rodrigues

Gilmar Céandido
Rodrigues

Memorando
encaminhado para o
Gabinete

Modelo pronto

Iniciando contatos

Em andamento

Embasamento legal -
Anexo VI-Ada IN n°
05 de 26 de maio de
2017 - sera
implantado no
segundo aditivo do
contrato

Necessario instituicdo
da comissdo de
seguranca para debater
0 assunto

Definir pontos para
implantacdo dos

31/08/2017

Nilo César dos Santos

Em estudo




controle eletrénico de
ronda

Realizar pesquisa de
satisfacdo do servico de
vigilancia, por campus,

com o intuito de
mensurar a qualidade
dos servicos, apurando
também criticas,
sugestoes, e areas que
pela visdo da
comunidade, necessitam
de maior atencéo da
vigilancia

24/04/2017

Gilmar Candido
Rodrigues

Pesquisa realizada | Reealizar analise dos

dados

Elaborar e distribuir
cartilha com dicas de
seguranca a ser
disponibilizada em meio
digital e fisico a toda
comunidade académica,
principalmente aos
alunos. Distribui¢do no
inicio do segundo
semestre.

07/08/2017

Gilmar Candido
Rodrigues

Cartilha elaborada.
Falta definicéo junto a
Ascom da arte da

Solicitar confeccédo de
projeto para instalagdo
de cAmeras de seguranca

Solicitar junto &
PROAD a elaboracéo e
implementagdo de
projeto de combate a

incéndio.

Exercicio 2017

Exercicio 2017

Fabio Chaves sede,
Claudio CAP e
Rosilene CSL

Fabio Chaves sede,
Claudio CAP e
Rosilene CSL

cartilha.
A ser iniciado Disponibilizacéo de
recurso e decisdo da
alta administracéo
A ser iniciado Disponibilizacao de

recurso e decisdo da
alta administracéo

Elaboracéo de projeto
de iluminacéo externa,
abrigos de 6nibus e
locais para deposito de
residuos do CAP;

Exercicio 2017

Karina / Caio

Em Execucéo Em desenvolvimento

Objetivo 08: Promover a melhor distribuicdo e utilizagdo da telefonia e promover o
investimento na melhoria da qualidade e confiabilidade do fornecimento de energia

elétrica;
Tarefa/Acéo

Anélise das
demandas de
telefonia

Data

Exercicios 2016 a
2020

Responsavel

Denilson Fonseca

Status

Em execucéo

Comentario

Planejamento na
redistribuicdo de

Exercicios 2016 a
2020

Denilson Fonseca

Em execucéo




ramais
disponibilizados

Adequacdo do
coordenograma da
subestacdo, no CSA e
CSL, contemplando
no Mesmo 0s
transformadores das
novas edificacBes que
foram construidas.
Inclusive com
aumento de demanda
contratada, de forma
a suprir
satisfatoriamente a
nova realidade do
campus.

Anédlise do
coordenograma da
subestagéo,no CCO,
para verificar a
necessidade de
adequacdo do
mesmo, inclusive
analisando a
demanda que deve
ser contratada de
forma a suprir
satisfatoriamente a
atual realidade do
campus.

Dezembro 2017

‘Julho 2018

Fabio Em andamento

Fabio Em anélise

Objetivo 09: Melhorar a qualidade do trabalho dos servidores:

Tarefa/Acéo

Solicitar a
capacitacdo dos
servidores

Informacédo e
treinamento aos
UsSuUarios internos

sobre 0s programas
utilizados pelos
setores vinculados as
Divisdes e
Coordenadoria da
PROAD

Desenvolver o
trabalho em equipe
de modo a disseminar
0 conhecimento aos
demais servidores

Data

Exercicios 2016 a
2020

Exercicios 2016 a
2020

Exercicios 2016 a
2020

Responsavel Status

Diretores das Divisoes
daPROAD e a
Gestora do CACSL

Chefes de Setores,
Diretores das Divisfes
daPROAD¢ea
Gestora do CACSL

Em andamento

Em andamento

Todos os envolvidos Em andamento

Comentério

Disponibilizac¢do de
recurso



Objetivo 10: Registrar os atos e os fatos da execucdo orcamentaria, financeira e
patrimonial de forma regular e no menor tempo possivel:

Tarefa/Acédo Data Responsavel Status Comentario
Solicitar a Exercicio 2017 Ana Alice Em andamento Decisdo da alta
Administracao administracao

definicdo das
atribuicBes dos
setores. - Reforma
Administrativa

Solicitar a Exercicio 2018 Ana Alice Em andlise Disponibilizacao de
Administracéo a recurso
implantacdo de um
sistema de

informatica que
controle requisigdes e

autorizagdes, de
forma digital e legal,

dos pagamentos

Auxiliar na Exercicio 2017 Ana Alice Em andamento
elaboracdo dos
manuais e
regimentos.

Objetivo 11: Aprimorar o controle de distribuicédo e de utilizacdo do espaco fisico dos
Campi da UFSJ:

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Solicitar & Exercicio 2018 Sérgio Murilo Em anélise para
administracéo a sugestdo dos membros

instituicdo da
comissdo de espaco

fisico da UFSJ e
subcomissfes em

cada campi

Solicitar a Exercicio 2018 Sérgio Murilo Em projeto Disponibilizacao de
Administracéo a recurso

implantacédo de
software que
possibilite um melhor
controle da
distribuicéo e de
utilizag8o do espaco
fisico

Promover Exercicio 2018 Sérgio Murilo Em projeto




treinamento aos
envolvidos para a
utilizacdo correta do
software

Fiscalizar para Exercicio 2018 Sérgio Murilo Em projeto

garantir o correto
manuseio do software

Plano de Gestao de Risco

O Plano de Gestdo de Riscos da PROAD descreve como o gerenciamento de riscos
sera executado, monitorado e controlado. O gerenciamento de riscos da PROAD visa alinhar
0 apetite ao risco com a estratégia a ser adotada, fortalecer as decisdes em resposta aos
riscos, reduzir as surpresas € 0S prejuizos operacionais, a otimizacao do capital, entre outros

objetivos.

Com base nesses preceitos, a gestdo de riscos da PROAD, para cada um de seus
objetivos j& apresentados, consiste no seguinte, levando-se em consideracdo cada uma das

tarefas:

Objetivo 1: Promover a conclusdo da implantacdo dos médulos do SIPAC relacionados

a PROAD:

Tarefa/Acéo: Solicitar a alta administracdo caminhos para o sucesso da implantacéo do SIPAC
Descricéo do Risco: Dificuldade no atendimento da agao

Tipo de Risco: Risco Operacional

Causa: Numerosas demandas exigidas pela UFSJ como um todo

Consequéncias:

Demora na concluséo da implantacéo do SIPAC

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 9
Nivel de Risco (classificagdo): 'Alto

Resposta ao Risco:

Persistir na solicitacdo, buscando meios de facilitar o sucesso da tarefa.

Tarefa/Acdo:
Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Causa:

Elaborar manuais de utilizagéo do sistema SIPAC por usudrios externos a PROAD
Falta de instrucdo para o acesso e manuseio
Risco Operacional

Falta de tempo habil do responsavel tendo em vista as demandas diarias

Consequéncias:

Dificuldade na utilizacdo do SIPAC

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 9




Nivel de Risco (classificacdo):

Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/A¢éo:

Sanar as ddvidas surgidas e questionadas até que seja possivel a conclusao dos
manuais.

Treinar 0s usuarios internos para que manuseiem corretamente os respectivos
maddulos

Descricdo do Risco:

Nao ocorréncia

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

Falta de tempo hébil do responséavel tendo em vistas as demandas diarias
Eficécia limitada das funcionalidades do sistema

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Sanar as duvidas surgidas e questionadas até que seja possivel a realizacdo de
treinamentos.

Tarefa/Acéo:

Buscar junto ao NTINF suprimento para resolugdo das eventuais dificuldades e falhas
do sistema na implantacdo dos médulos

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:

Impossibilidade na solucéo
Risco Operacional

Sistema elaborado externamente e falta de ferramentas do NTINF para manuseio do
sistema.

Consequéncias:

Falta de solucBes dos problemas encontrados no sistema

Resposta ao Risco:

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 9
Nivel de Risco (classificagdo): 'Alto

Persistir na solicitacdo e concomitantemente buscar novos caminhos de realiza¢éo das
demandas diéarias, de modo que o trabalho nos setores ndo sejam prejudicados.

Objetivo 2: Promover a execuc¢do da reestruturacéao fisica das areas administrativas da

UFSJ:

Tarefa/Acdo:
Descricdo do Risco:

Criagdo da Comissdo de reestruturacao fisica das areas administrativas
Membros selecionados ndo aceitar participar da comissao

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Falta de servidores disponiveis para tarefa

Consequéncias:
Chance de ocorréncia:

Atraso na composicdo da Comissao
1




Impacto:

Nivel de Risco (Escore):

Nivel de Risco (classificacao):

Resposta ao Risco:

Médio

Selecionar com maiores critérios 0s membros da comissao

Tarefa/Acéo:
Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:

Levantamento de funcdes, fluxos e demandas das areas administrativas
Levantamento feito com lentiddo

Risco Operacional

Falta de servidores disponiveis para tarefa

Consequéncias:

Atraso nas fases posteriores

Chance de ocorréncia: 5
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 25
Nivel de Risco (classificacdo): | Extremo

Resposta ao Risco:

Colocar estagiarios para ajudar a executar a agao.

Tarefa/Acéo:

Elaboracéo de levantamento das estruturas existentes atualmente

Descricdo do Risco:

Levantamento feito com lentidao

Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Risco Operacional
Falta de servidores disponiveis para tarefa
Atraso nas fases posteriores

Chance de ocorréncia: 5
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 25
Nivel de Risco (classifica¢do):  Extremo

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:
Descri¢do do Risco:

Contratar um escritério de Arquitetura e colocar estagiarios para ajudar a executar a

acao.

Elaboracdo de Projeto dos Layouts para reestruturacao das areas administrativas

Tempo elevado para elaboracdo de Projeto

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Falta de servidores capacitados

Consequéncias:

Demora na elaboragdo do projeto

Chance de ocorréncia: 5
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 25
Nivel de Risco (classificacdo): | Extremo

Resposta ao Risco:

Contratar um escritério de Arquitetura e colocar estagiarios para ajudar a executar a

acao.




Tarefa/Acéo:

Contratacdo de empresa para elaboracdo de projetos elétricos, hidraulicos de rede
I6gica e combate a incéndios

Descricdo do Risco:

N&o cumprimento do prazo

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:
Chance de ocorréncia:

Empresa pode atrasar para entregar os projetos
Atraso no recebimento definitivo do projeto acarretando atraso nas outras etapas
2

Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 10
Nivel de Risco (classificagdo): | Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:
Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:

Executar uma boa gestdo do contrato da empresa para execuc¢ao dos projetos

Recebimento e aceitacdo dos projetos complementares
Entrega dos projetos com erros técnicos
Risco Operacional

Causa:

Falta de capacidade técnica da empresa contratada

Consequéncias:

Execucdo de projetos com erros técnicos

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 10
Nivel de Risco (classificagdo): | Alto

Resposta ao Risco:

Fiscalizagdo dos projetos executados

Tarefa/Acéo:

Contratacdo de empresa para execucdo de obra de reestruturacéo das areas
administrativas

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

N&o cumprimento do prazo

Risco Operacional

Falta de servidores disponiveis para tarefa
Atraso nas fases de execucgdo da Obra

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificagdo):  Médio

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Elaborar Termo de Referéncia com agilidade e entregar a equipe de licitacdo

Execucdo da obra de reestruturagdo das areas administrativas

N&o cumprimento do prazo pela empresa contratada

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Né&o cumprimento do cronograma fisico da obra

Consequéncias:

Atraso nas fases de execug¢do da Obra




Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:
Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 10
Nivel de Risco (classificagdo): | Alto

Executar uma boa gestdo do contrato da empresa contratada para execucao da obra

Execucdo das mudangas das areas administrativas
Problemas nas instalacfes
Risco Operacional

Causa:

Problemas na fase de execucdo da obra

Consequéncias:

Atraso para finalizar a execucédo da mudanca

Resposta ao Risco:

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 3
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Fiscalizacdo da execugdo da Obra

Objetivo 3: Promover as politicas de acessibilidade da UFSJ garantindo o acesso
incondicional e irrestrito de toda a comunidade académica:

Tarefa/Acéo:
Descricéo do Risco:

Elaboracédo de Projetos para a construcdo de arruamentos, rampas, passeios e outros
Né&o cumprimento do prazo e equivocos técnicos nos projetos

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Servidores insuficientes e falta de atualizagdo das normas técnicas

Consequéncias:

Atraso nas etapas e execug¢do incorreta das obras

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 3
Nivel de Risco (classifica¢do): | Médio

Resposta ao Risco:

Executar dentro do prazo estipulado e capacitar os servidores quanto as normas
técnicas

Tarefa/Acdo:
Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Causa:

Contratacdo de empresa para execugdo das obras
N&o cumprimento do prazo
Risco Operacional

Falta de servidores disponiveis para tarefa

Consequéncias:

Atraso nas fases da licitacdo

Chance de ocorréncia:

1



Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificagdo):  Médio

Resposta ao Risco:

Executar o Projeto basico com agilidade e enviar para as areas de licitacao

Tarefa/Acéo:
Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:

Fiscalizacdo da execugdo das obras de Adequacdo para Acessibilidade
N&o cumprimento do prazo

Risco Operacional

N&o cumprimento do cronograma fisico da obra

Consequéncias:

Atraso nas fases de execuc¢do da Obra

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Executar uma boa gestdo do contrato da empresa contratada para execucao da obra

Objetivo 4: Implementar os sistemas de sinalizacdo visual dos espacos fisicos e das
edificacdes para proporcionar a facilitacdo de acesso as dependéncias e a melhoria do
fluxo na circulacdo das vias, bem como a implementacdo da Politica de Gestao dos
estacionamentos dos Campi:

Tarefa/Acéo:

Elaboracdo de Projeto de sinalizag&o visual dos espagos fisicos

Descricéo do Risco:

Atraso na Elaboracéo dos projetos

Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Risco Operacional
Falta de servidores disponiveis
Atraso nas etapas subsequentes

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classifica¢do): | Médio

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Contratar mais servidores para elaboragdo do projeto ou terceirizar a execucédo de
projetos

Contratacdo de empresa para fornecimento de tinta e placas de sinalizacdo dos
estacionamentos e areas de transito

Atraso na elaboragdo do Edital de licitacdo

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Falta de servidores disponiveis

Consequéncias:

Chance de ocorréncia:

Atraso nas fases posteriores
1




Impacto:

Nivel de Risco (Escore):

Nivel de Risco (classificacao):

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Médio
Disponibilizar mais servidores para executar a tarefa

Execucdo através de méo de obra de manutencéo predial a pintura dos
estacionamentos e areas de transito

Execucdo inadequada
Risco Operacional

Causa:

Falta de capacidade técnica da méo de obra

Consequéncias:

Servico executado inadequadamente

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 15
Nivel de Risco (classificacdo): | Extremo

Resposta ao Risco:

Contratar pessoas capacitadas tecnicamente para execucao da tarefa

Tarefa/Acéo:

Instalacdo das placas de sinalizagéo visual

Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Tempo elevado para instalacdo ou instalacdo inadequada
Risco Operacional

Falta de servidores capacitados

Demora na instalacdo das placas ou instalagdo errada

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 10
Nivel de Risco (classificagdo): | Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Acompanhar a instalagéo das placas através de servidor capacitado

Contratacdo de empresa para aquisicao de placas de identificagdo visual das
edificacOes e areas internas

Descricéo do Risco:

Né&o cumprimento do prazo para contratacao

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Consequéncias:

Falta de servidores disponiveis

Atraso nas fases posteriores

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Disponibilizar mais servidores para executar a tarefa




Tarefa/Acéo:
Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:

Instalacdo das placas de identificagdo visual das edificacGes
Tempo elevado para instalagdo ou instalagéo inadequada
Risco Operacional

Falta de servidores capacitados

Consequéncias:

Demora na instalacdo das placas ou instalacdo errada

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 10
Nivel de Risco (classificacdo): Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Acompanhar a instalacdo das placas através de servidor capacitado

Apresentar modelo de ordem de servigco como projeto piloto para controle de acesso
de veiculos e de estacionamento no campus Santo Antdnio viabilizando a Politica de
Gestéo.

Descricdo do Risco:

Descumprimento dos prazos

Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Risco Operacional
Falta de servidores disponiveis para tarefa

Uso indiscriminado do estacionamento em funcéo da implantagéo da zona azul nas
intermediacdes do CSA

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 3
Nivel de Risco (classificagdo): K Médio

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco: realizar pesquisa em instituicdes com regulamentagdes pertinentes
em vigor

Objetivo 5: Concluir as edificagdes em andamento dos Campi da UFSJ, bem como
implementar novas edificaces:

Tarefa/Acéo:

Elaboracdo de projeto arquitetdnico executivo do Restaurante Universitario do CSA

Descricdo do Risco:

Atraso na Elaboragdo dos projetos

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Conseqiiéncias:

Falta de servidores disponiveis
Atraso nas etapas subseqientes

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio




Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Contratar mais servidores para elaboracéo do projeto ou terceirizar a execucdo de
projetos

Contratacdo de empresa para elaboracéo de projetos executivos complementares do
Restaurante Universitario do CSA

Atraso na elaboracgdo dos projetos executivos

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Empresa atrasa a entrega dos projetos

Consequéncias:

Atraso nas fases posteriores

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classifica¢do): | Médio

Resposta ao Risco:

Fazer uma gestdo eficiente do contrato da empresa que executa 0s projetos

Tarefa/Acéo:

Contratacdo de empresa para execucdo da obra do Restaurante Universitario do CSA

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Execucdo inadequada ou atraso na execugdo

Risco Operacional

Falta de capacidade técnica da empresa ou falta de capital de giro
Atraso na entrega da obra e servicos sem qualidade técnica

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 15
Nivel de Risco (classificagdo): Extremo

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Fazer um edital que permita a contratagdo de empresas com expertise e
acompanhamento eficiente do contrato de execucdo da obra

Elaboracdo de projeto arquiteténico executivo do prédio da engenharia Civil no CAP

Descricéo do Risco:

Atraso na Elaboracéo dos projetos

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

Falta de servidores disponiveis
Atraso nas etapas subsequentes

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Contratar mais servidores para elaboragdo do projeto ou terceirizar a execucdo de
projetos

Contratacdo de empresa para elaboracéo de projetos executivos complementares do
prédio de engenharia Civil no CAP




Descricdo do Risco:

Atraso na elaboracgdo dos projetos executivos

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Empresa atrasa a entrega dos projetos

Consequéncias:

Atraso nas fases posteriores

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificagdo):  Médio

Resposta ao Risco:

Fazer uma gestdo eficiente do contrato da empresa que executa 0s projetos

Tarefa/Acéo:

Contratacdo de empresa para execucdo da obra do prédio da engenharia Civil no CAP

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Execucdo inadequada ou atraso na execugdo

Risco Operacional

Falta de capacidade técnica da empresa ou falta de capital de giro
Atraso na entrega da obra e servicos sem qualidade técnica

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 15
Nivel de Risco (classificacdo): | Extremo

Resposta ao Risco:

Fazer um edital que permita a contratagdo de empresas com expertise e
acompanhamento eficiente do contrato de execucédo da obra

Objetivo 6: Promover o aperfeicoamento dos servigos de limpeza, conservacdo e
manutencdo predial, incluindo as reformas, as melhorias e as adequacdes que se
fizerem necessarias, proporcionando um maior conforto aos usuarios:

Tarefa/Acéo:

Descricéo do Risco:

Efetuar levantamento das necessidades de limpeza dos ambientes da UFSJ/Sede,
visando detectar peculiaridades e especialidades, a fim de oferecer servico
individualizado e de acordo com as caracteristicas dos espacos e das atividades neles
desenvolvidas;

Falta de informagdes precisas dos usuarios

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Baixa participacéo do publico usuério

Consequéncias:

Prestacdo do servico abaixo da qualidade esperada

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 9
Nivel de Risco (classificacdo): 'Alto

Resposta ao Risco:

Muitigar o risco: conscientizacdo dos usuarios quanto a necessidade de participacdo
efetiva nas pesquisas de satisfacéo




Tarefa/Acéo:

Avaliar a implantacdo da limpeza mecanizada e com recurso a equipamentos, visando
ganhos de produtividade e, consequentemente, economia de materiais de limpeza e de
pessoal;

Descricdo do Risco:

Falta de estrutura administrativa para realizar a pesquisa desta alternativa de
contratacao

Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Risco Operacional
NUmero reduzido de pessoal alocado no setor/acimulo de atividades

Impedimento de agBes inovadoras e alternativas a modelos defasados de contrata¢6es
de servigos desta natureza.

Chance de ocorréncia: 4
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 12
Nivel de Risco (classificacdo): Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Muitigar o risco: empenhar esforgos no sentido de obter pessoal administrativo para
auxiliar na realizacdo da tarefa.

Liberar o méulo de Requisi¢do de Manutengéo via SIPAC, a fim de permitir melhor
gerenciamento de requisi¢Ges e controle de servicos demandados pela comunidade
universitaria;

Descricdo do Risco:

Falta de estrutura administrativa, principalmente no CDB e CTAN.

Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Risco Operacional
Né&o atendimento das demandas de pessoal por parte das unidades responséveis

Gerenciamento de requisi¢des realizadas manualmente, de forma precéria e
desatualizada

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 4
Nivel de Risco (Escore): 12
Nivel de Risco (classificagdo): | Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Mitigar o risco: empenhar esfor¢os no sentido de obter pessoal administrativo para
implantacédo do médulo de Requisi¢do de Manutencéo.

Estruturar o Setor de Servicos Gerais com mais servidores de perfil administrativo, no
campus Santo Antonio, para execucdo de fiscalizagdo de contratos.

Descricéo do Risco:

Né&o atendimento a demanda de funcionarios demandados pelo SESEG.

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

Chance de ocorréncia:

Falta de Técnicos Administrativos em nimero suficiente na institui¢o.

Fiscalizagdes contratuais concentradas em poucos servidores, acimulo de tarefas,
sujeicdo a descumprimento da legislacdo pertinente a terceirizagao.
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Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 15
Nivel de Risco (classificacdo): 'Alto




Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Mitigar o risco: empenhar esforcos no sentido de obter pessoal administrativo para
aperfeicoar a fiscalizacdo de contratos sob a responsabilidade do SESEG.

Elaborar plano de manutencéo preventiva das instalagdes prediais, contemplando um
conjunto de procedimentos e instruc@es visando padronizar e racionalizar as
atividades de manutencao do espaco fisico e de instalagdes elétricas e hidraulico-
sanitarias.

Descricdo do Risco:

Falta de estrutura administrativa para elaborar o plano de manutencéo predial.

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

NUmero reduzido de pessoal alocado no setor/aciimulo de atividades

Falta de padronizagdo das tarefas de manutencédo e auséncia de prevencéo contra
situacBes de urgéncia/emergéncia.

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 4
Nivel de Risco (Escore): 12
Nivel de Risco (classificagdo): 'Alto

Mitigar o risco: empenhar esforgos no sentido de obter pessoal administrativo para
auxiliar na realizacdo da tarefa.

Implantar equipes completas de manutencgdo predial e respectivos espacos para
abrigar oficinas nos campi Dom Bosco e Tancredo Neves, tornando-os autbnomos em
relacdo ao campus Santo Anténio.

Falta de recursos orcamentarios para realizar as contratacfes/adequacdes.

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

Cortes no repasse de orgamento das IFES.
Prestacdo do servico abaixo da qualidade esperada

Resposta ao Risco:

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 9
Nivel de Risco (classificagdo): 'Alto

Mitigar o risco: priorizar demandas em conjunto com a Divisdo de Obras.

Objetivo 7: Promover a melhoria da seguranca geral dos Campi da UFSJ, incluindo a
melhoria da iluminacéo e a implantacédo de sistemas de camera nos locais mais criticos,
bem como promover o combate a incéndio:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Termo de referéncia para manutengdo preventiva e corretiva para o Circuito Fechado
de TV -CFTV

Néo realizacdo do processo licitatério
Risco Financeiro / Orcamentario

Causa:

Restricdo orgamentaria

Consequéncias:

A ineficiéncia do sistema de CFTV favorece as praticas ilicitas como, furtos, roubos,



depredacéo, vandalismos, invasao, dentre outros

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 4
Nivel de Risco (Escore): 12
Nivel de Risco (classificacdo): Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Reduzir o risco: diante de restricdes orcamentarias, necessario apontar o investimento
em seguranca como prioridade.

Termo de referéncia para contratagdo de empresa especializada em elaboracdo de
projeto béasico para instalacdo do CFTV

Descricdo do Risco:

Néo realizacdo do processo licitatério

Tipo de Risco:

Risco Financeiro / Orcamentario

Causa:
Consequéncias:

Restri¢do orgamentaria

Sem o projeto basico ndo sera possivel a contratacdo para instalacdo do CFTV nos
outros campi

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 4
Nivel de Risco (Escore): 12
Nivel de Risco (classificagdo): 'Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricéo do Risco:

Reduzir o risco: diante de restricdes orgamentarias, necessario apontar o investimento
em seguranga como prioridade.

Termo de referéncia para contratagdo de empresa especializada para instalagdo de
CFTV em sistema de comodato

N&o realizagdo do processo licitatorio

Tipo de Risco:

Risco Financeiro / Orcamentario

Causa:

Restricdo orgamentaria

Consequéncias:

A inexisténcia do sistema de CFTV favorece as praticas ilicitas como, furtos, roubos,
depredacéo, vandalismos, invasao, dentre outros

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 4
Nivel de Risco (Escore): 12
Nivel de Risco (classificacdo): 'Alto

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acdo:
Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Reduzir o risco: diante de restri¢des orcamentérias, necessario apontar o investimento
em seguranca como prioridade.

SRP para aquisi¢ao de bastdo de ronda
Néo realizacdo do SRP

Risco Financeiro / Orgcamentario

Causa:

Restricdo orgamentaria

Consequéncias:

Reduz a eficacia do servigo de vigilancia organica



Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 6
Nivel de Risco (classificagdo): K Médio

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco: elaborar TR a fim de aproveitar os recursos na rubrica capital

Tarefa/Acéo: Mapeamento CTAN

Descricdo do Risco: Descumprimento dos prazos

Tipo de Risco: Risco Operacional

Causa: Falta de servidores disponiveis para tarefa

Consequéncias:

Mantém local sob risco, com iminéncia de furtos, roubos, invasoes, dificultando o
servigo da vigilancia orgénica

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classifica¢do): | Baixo

Resposta ao Risco:

Reduzir: priorizar o mapeamento

Tarefa/Acéo:

Mapeamento CDB

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Descumprimento dos prazos
Risco Operacional
Falta de servidores disponiveis para tarefa

Mantém local sob risco, com iminéncia de furtos, roubos, invasoes, dificultando o
servico da vigilancia orgénica

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classificagdo): Baixo

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Reduzir: priorizar o mapeamento

Mapeamento CSA

Descricdo do Risco:

Descumprimento dos prazos

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

Falta de servidores disponiveis para tarefa

Mantém local sob risco, com iminéncia de furtos, roubos, invasoes, dificultando o
servico da vigilancia orgénica

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2




Nivel de Risco (classificacdo):

Baixo

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Reduzir: priorizar o0 mapeamento

Solicitar a instituicdo de uma comissdo permanente de seguranga, a fim de discutir
coletivamente o0s assuntos pertinentes

Dificuldade na composicdo da comissdo permanente de segurancga

Tipo de Risco:

Risco de imagem/Reputacdo do 6rgao

Causa:

Consequéncias:

Falta de maior interacdo com a comunidade académica em relacdo a questdes de
seguranca

Permanéncia de um ambiente sem cultura de seguranga

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classifica¢do): | Médio

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco: propor a configuracdo dos representantes

Tarefa/Acéo:

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:

Otimizagao da jornada dos vigilantes - substituir postos 12 x 36, ociosos nos fins de
semana, por vigilantes 44 horas semanais

Alteracéo de jornadas
Risco Operacional

Causa:

Reducéo da quantidade de postos 12 x 36

Consequéncias:

Reducéo da quantidade de vigilantes nos fins de semana e feriados

Chance de ocorréncia:

1

Impacto: 1
Nivel de Risco (Escore): 1
Nivel de Risco (classificagdo): Baixo

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco: solicitar que os eventos agendados para fins de semana sejam
informados com antecedéncia, para que escala de vigilantes nos fins de semana seja
realizada em conformidade com a legislacéo vigente

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Estabelecer parcerias com Institui¢des de seguranga publicas e privadas,
universidades ou outros 6rgaos congénres, com politicas de seguranca implantadas,
objetivando o aperfeigoamento das atividades

Descumprimento dos prazos
Risco Operacional

Causa:

Falta de servidores disponiveis para tarefa

Consequéncias:

Perda de oportunidade para troca de informagdes e aperfeicoamentos de atividades

Chance de ocorréncia:

1

Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classificagdo): Baixo



Resposta ao Risco:

Reduzir o risco: iniciar contatos para definicdo de visitas

Tarefa/Acéo:

Pesquisar e promover protocolo de seguranca como referéncia para adogéo de
procedimento operacional padrdo para atuacdo da equipe de seguranca

Descricdo do Risco:

Descumprimento dos prazos

Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Risco Operacional
Falta de servidores disponiveis para tarefa
Falta de padronizagdo na atuacdo da vigilancia

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 1
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classificacdo):  Baixo

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:
Descricdo do Risco:

Reduzir o risco: pesquisas em 6rgaos com politicas de seguranca implantadas

Definir pontos para implantagdo dos controles eletrdnico de ronda
Descumprimento dos prazos

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Falta de servidores disponiveis para tarefa

Consequéncias:

Chance de ocorréncia:

Né&o permite a elabora¢do completa do TR para realizacdo de processo licitatério
1

Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classifica¢do): | Baixo

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco: realizar o levantamento das informacdes juntamente com o
mapeamento dos campi

Tarefa/Acéo:

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:

Realizar pesquisa de satisfagdo do servigo de vigilancia, por campus, com o intuito de

mensurar a qualidade dos servigos, apurando também criticas, sugestfes, e areas que
pela visdo da comunidade, necessitam de maior atencdo da vigilancia

Informagdes imprecisas

Risco Operacional

Causa:

Desinteresse da comunidade académica por ainda ndo se ver envolvida nas questfes
de seguranca

Consequéncias:

Impossibilidade de avaliagdo adequada do nivel de servigos

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classificacdo):  Baixo

Resposta ao Risco:

Muitigar o risco: conscientiza¢do dos usuarios quanto a necessidade de participacdo
efetiva nas pesquisas de satisfacéo




Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Elaborar e distribuir cartilha com dicas de seguranca a ser disponibilizada em meio

digital e fisico a toda comunidade académica, principalmente aos alunos. Distribuicao

no inicio do segundo semestre.
Descumprimento dos prazos
Risco de imagem/Reputacédo do 6rgao

Causa:

Falta de servidores disponiveis para tarefa

Consequéncias:

Desestimulo quanto a a¢fes preventivas de seguranca

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classificacdo): Baixo

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco: encaminhar cartilha para setor responsavel por elaborar a arte em
tempo habil para que a distribuicdo ocorra no inicio do segundo semestre.

Tarefa/Acéo:

Solicitar confeccdo de projeto para instalacdo de cameras de seguranca

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

Demora na realizagdo e execucao do projeto

Risco Financeiro / Or¢camentario

Falta de priorizagéo/recursos

Fragilidade na seguranca dos usuarios e dos bens patrimoniais

Chance de ocorréncia: 5
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 25
Nivel de Risco (classificagdo): Extremo

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Articular junto as instancias superiores.

Solicitar junto 8 PROAD a elaboracao e implementacdo de projeto de combate a
incéndio.

Descricéo do Risco:

Demora na realizagéo e execucdo do projeto

Tipo de Risco:

Risco Legal

Causa:
Consequéncias:

Falta de priorizacéo/recursos
Fragilidade na segurancga dos usuarios e dos bens patrimoniais

Chance de ocorréncia: 5
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 25
Nivel de Risco (classificacdo): | Extremo

Resposta ao Risco:

Articular junto as instancias superiores.

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Elaboracéo de projeto de iluminacdo externa, abrigos de 6nibus e locais para depdsito

de residuos do CAP;
Atraso na Elaboracéo dos projetos




Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Falta de servidores disponiveis

Consequéncias:

Atraso nas etapas subsequentes

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 5
Nivel de Risco (Escore): 5
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Contratar mais servidores para elaboragéo do projeto ou terceirizar a execucdo de
projetos

Objetivo 08: Promover a melhor distribuicéo e utilizagdo da telefonia e promover o
investimento na melhoria da qualidade e confiabilidade do fornecimento de energia

elétrica;

Tarefa/Acéo:
Descricdo do Risco:

Andlise das demandas de telefonia
Deficiéncia na comunicacdo

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:

Indisponibilidade de ramais

Consequéncias:

Dificultagdo das rotinas de trabalho

Chance de ocorréncia: 3
Impacto: 4
Nivel de Risco (Escore): 12
Nivel de Risco (classificagdo): 'Alto

Resposta ao Risco:

Alteracdo do contrato de telefonia com a disponibilizacdo de mais ramais até o limite

legal.

Tarefa/Acéo:
Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:

Planejamento na redistribuicdo de ramais disponibilizados

Né&o ocorréncia

Risco Operacional

Falta de tempo habil do responsavel tendo em vistas as demandas diarias

Consequéncias:

Comprometimento da eficiéncia do setor

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 3
Nivel de Risco (classificagdo): K Médio

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Planejar a organizagdo diaria do trabalho

Adequacdo do coordenograma da subestacdo, no CSA e CSL, contemplando no
mesmo os transformadores das novas edificacdes que foram construidas. Inclusive
com aumento de demanda contratada, de forma a suprir satisfatoriamente a nova
realidade do campus.



Descricdo do Risco:

Falta de energia

Tipo de Risco:

Risco Legal

Causa:

Demanda contratada aquém da demanda consumida

Consequéncias:

Pagamento de Multa

Chance de ocorréncia: 4
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 20
Nivel de Risco (classificagdo): Extremo

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco. Alteragdo do contrato.

Tarefa/Acéo:

Anélise do coordenograma da subestagdo,no CCO, para verificar a necessidade de
adequacdo do mesmo, inclusive analisando a demanda que deve ser contratada de
forma a suprir satisfatoriamente a atual realidade do campus.

Descricdo do Risco:

Falta de energia

Tipo de Risco:

Risco Legal

Causa:

Consequéncias:

Demanda contratada aquém da demanda consumida
Pagamento de Multa

Chance de ocorréncia: 4
Impacto: 5

Nivel de Risco (Escore): 20
Nivel de Risco (classifica¢do): | Extremo

Resposta ao Risco:

Reduzir o risco. Alteragéo do contrato.

Objetivo 09: Melhorar a qualidade do trabalho dos servidores:

Tarefa/Acéo:

Solicitar a capacitacéo dos servidores

Descricéo do Risco:

N&o cumprimento

Tipo de Risco:
Causa:

Consequéncias:

Risco Legal
Falta de autorizacdo da Administragdo
Obijetivo ndo atingido

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Persistir na solicitacdo e buscar por cursos com menores custos.

Informagdo e treinamento aos usuarios internos sobre os programas utilizados pelos
setores vinculados as DivisGes da PROAD

N&o cumprimento



Tipo de Risco:

Risco Legal

Causa:

Falta de recursos e de autorizacdo da Administracdo

Consequéncias:

Obijetivo ndo atingido

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Persistir na solicitagdo e buscar por cursos com menores custos.

Tarefa/Acéo:

Desenvolver o trabalho em equipe de modo a disseminar o conhecimento aos demais
servidores

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

N&o cumprimento

Risco Operacional

Falta da implantacdo dos itens 1 e 2
Objetivo ndo atingido

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Aguardar a realizacdo das tarefas anteriores para que haja servidor apto a disseminar o
conhecimento.

Objetivo 10: Registrar os atos e os fatos da execucdo orcamentaria, financeira e
patrimonial de forma regular e no menor tempo possivel:

Tarefa/Acéo:

Solicitar 8 Administracéo definicdo das atribui¢Oes dos setores. - Reforma
Administrativa

Descricéo do Risco:

N&o cumprimento

Tipo de Risco:

Risco Legal

Causa:

Consequéncias:

Falta de autorizacdo da Administragdo
Obijetivo ndo atingido

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:

Persistir nas apresentacdes de propostas e nas solicitagbes a Administracao.

Solicitar @ Administracdo a implantacdo de um sistema de informética que controle
requisicOes e autorizacOes, de forma digital e legal, dos pagamentos

N&o cumprimento




Tipo de Risco:

Risco Legal

Causa:

Falta de recursos e de autorizacdo da Administracdo

Consequéncias:

Obijetivo ndo atingido

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Aprimorar as ideias e apresentar novas propostas. Persistir na autorizacdo e aguardar a
disponibilizacéo do recurso.

Tarefa/Acéo:

Auxiliar na elaboragdo dos manuais e regimentos.

Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:
Causa:
Consequéncias:

N&o cumprimento

Risco Operacional

Falta da implantacdo dos itens 1 e 2
Objetivo ndo atingido

Chance de ocorréncia: 2
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 4
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Aguardar o sucesso das tarefas acima.

Objetivo 11: Aprimorar o controle de distribuicédo e de utilizacdo do espaco fisico dos

Campi da UFSJ:

Tarefa/Acéo:

Solicitar a administracao a instituicdo a comisséo de espaco fisico da UFSJ e
subcomissbes em cada campi

Descricéo do Risco:

Demora na implantacéo

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

Chance de ocorréncia:

Indisponibilidade de pessoal
Néo facilitagdo na melhoria da logistica relacionada ao espago fisico
2

Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 6
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Persistir na realizagdo da agéo

Tarefa/Acéo:

Descricdo do Risco:
Tipo de Risco:

Solicitar a Administracdo a implantacao de software que possibilite um melhor
controle da distribuicéo e de utilizacdo do espago fisico

Né&o implantacao

Risco Operacional



Causa:

Disponibilidade de recurso

Consequéncias:

Néo facilitacdo na melhoria da logistica relacionada ao espaco fisico

Chance de ocorréncia:

2

Impacto: 3
Nivel de Risco (Escore): 6
Nivel de Risco (classificacdo): | Médio

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:

Aguardar disponibilizacdo do recurso

Promover treinamento aos envolvidos para a utilizacdo correta do software

Descricdo do Risco:

Nao ocorréncia

Tipo de Risco:

Risco Operacional

Causa:
Consequéncias:

Falta de tempo habil do responsével tendo em vistas as demandas diérias

Comprometimento da eficiéncia do setor

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classifica¢do): | Baixo

Resposta ao Risco:

Tarefa/Acéo:
Descri¢do do Risco:
Tipo de Risco:

Planejar a organizagdo diaria do trabalho

Fiscalizar para garantir o correto manuseio do software
N4o ocorréncia

Risco Operacional

Causa:

Falta de tempo habil do responsavel tendo em vistas as demandas diarias

Consequéncias:

Comprometimento da eficiéncia do setor

Chance de ocorréncia: 1
Impacto: 2
Nivel de Risco (Escore): 2
Nivel de Risco (classificagdo): Baixo

Resposta ao Risco:

Planejar a organizagdo diaria do trabalho

Priorizacao

Para a consecuc¢éo de cada um dos objetivos da PROAD foram estabelecidas as a¢des

a serem realizadas.

Como forma estratégica de organizacdo para o éxito de tais objetivos, essas agdes
foram ordenadas priorizando cada uma a seu tempo, j& que a realizacdo de umas depende da
efetivacdo ou concluséo de outras.



Em que pese a relevancia de todos os objetivos da PROAD, necessaria se faz a
priorizacdo daqueles que mais contribuem para a alcance dos objetivos estratégicos da
UFSJ, bem como daqueles que apresentam a melhor relagdo custo x beneficio.

Dos objetivos da PROAD que foram priorizados, principalmente por refletirem
diretamente na consecucdo do Eixo Estratégico da UFSJ no que diz respeito a reestruturacao
das areas fisicas visando sua manutencdo, seguranca e acessibilidade, temos os seguintes,

com as suas respectivas acoes:

Objetivo 2: Promover a execucdo da reestruturacédo fisica das areas administrativas da

UFSJ:
Tarefa/Acéo Ordem de Dependéncia | Priorizagéo:
realizacdo: da realizagdo
de outra acéo:
Criagdo da Comissdo de reestruturacdo fisica das areas 1 Realizada
administrativas
Levantamento de func®es, fluxos e demandas das areas 2 1 Realizada
administrativas.
Elaboracédo de levantamento das estruturas existentes atualmente 3 Realizada
Elaboracdo de Projeto dos Layouts para reestruturacdo das areas 4 3
administrativas Em
andamento
Contratacdo de empresa para elaboracéo de projetos elétricos, 5 4 A ser
hidraulicos de rede I6gica e combate a incéndios realizada
Recebimento e aceitagdo dos projetos complementares 6 5 A ser
realizada
Contratag8o de empresa para execugdo de obra de reestruturacdo 7 6 A ser
das &reas administrativas realizada
Execucdo da obra de reestruturacdo das areas administrativas 8 7 A ser
realizada
Execucdo das mudangas das areas administrativas 9 8 A ser
realizada
Objetivo 3: Promover as politicas de acessibilidade da UFSJ garantindo o acesso
incondicional e irrestrito de toda a comunidade académica:
Tarefa/Acdo Ordem de Dependéncia  Priorizagdo:
realizag&o: da realizagéo
de outra agéo:
Elaboracédo de Projetos para a construcdo de arruamentos, rampas, 1 Em
passeios e outros andamento
Contratacdo de empresa para execugdo das obras 2 1 A ser
realizada
Fiscalizacdo da execucdo das obras de Adequacdo para 3 2 A ser
Acessibilidade realizada




Objetivo 4: Implementar os sistemas de sinalizacdo visual dos espacos fisicos e das
edificaces para proporcionar a facilitacdo de acesso as dependéncias e a melhoria do
fluxo na circulagdo das vias, bem como a implementagdo da Politica de Gestdo dos

estacionamentos dos Campi:

Tarefa/Acéo

Elaboracdo de Projeto de sinalizagéo visual dos espacos
fisicos

Ordem de realizagéo:

Dependéncia
da realizagdo
de outra agéo:

Priorizacéo:

Realizado o
projeto para
0s
estacioname
ntos do
CSA, bem
como o
projeto do
modelo
piloto de
sinalizacdo
visual dos
campi. A
serem
realizados
0s demais
projetos.

Contratacdo de empresa para fornecimento de tinta e placas
de sinalizacdo dos estacionamentos e &reas de transito

Execucdo através de mdo de obra de manutengdo predial a
pintura dos estacionamentos e areas de transito

Realizada a
aquisicéo
para 0s
estacioname
ntos do
CSA

Em
andamento

Instalacdo das placas de sinalizagdo visual

le?2

Em
andamento

Contratacdo de empresa para aquisicdo de placas de
identificacdo visual das edificagdes e areas internas

Realizada.
OBS:
placas

adquiridas

para atender
0 CSA,
CDB,
CTAN.

Instalacdo das placas de identificacdo visual das edificacGes

leb

A ser
realizada

Apresentar modelo de ordem de servico como projeto piloto
para controle de acesso de veiculos e de estacionamento no
campus Santo Antdnio viabilizando a Politica de Gestéo.

A ser
realizada

Objetivo 5: Concluir as edificacdes em andamento dos Campi da UFSJ, bem como

implementar novas edificagoes:




Tarefa/Acdo Ordem de Dependéncia | Priorizacéo:
realizacdo: da realizacdo
de outra acéo:
Elaboracéo de projeto arquitetdnico executivo do Restaurante 1 - Em
Universitario do CSA andamento
Contratacdo de empresa para elaboracao de projetos executivos 2 1 Em
complementares do Restaurante Universitario do CSA andamento
Contratacdo de empresa para execu¢do da obra do Restaurante 3 2 Em
Universitario do CSA andamento
Elaboracéo de projeto arquitetdnico executivo do prédio da 1 - A ser
engenharia Civil no CAP realizada
Contratacdo de empresa para elaboracdo de projetos executivos 2 1 A ser
complementares do prédio de engenharia Civil no CAP realizada
Contratacdo de empresa para execu¢do da obra do prédio da 3 2 A ser
engenharia Civil no CAP realizada
Manter a fiscalizacdo das obras em andamento 1 - Realizada

Objetivo 6: Promover o aperfeicoamento dos servigos de limpeza, conservagdo e
manutencdo predial, incluindo as reformas, as melhorias e as adequacdes que se
fizerem necessérias, proporcionando um maior conforto aos usuérios:

Tarefa/Ac¢éo Ordem de Dependéncia  Priorizagdo:
realizacéo: da realizagéo
de outra acdo:
Efetuar levantamento das necessidades de limpeza dos ambientes 1 - Em
da UFSJ/Sede, visando detectar peculiaridades e especialidades, a andamento
fim de oferecer servico individualizado e de acordo com as
caracteristicas dos espacos e das atividades neles desenvolvidas;
Avaliar a implanta¢do da limpeza mecanizada e com recurso a 2 1 A ser
equipamentos, visando ganhos de produtividade e, realizada
consequentemente, economia de materiais de limpeza e de pessoal;
Liberar o mddulo de Requisicdo de Manutengdo via SIPAC, a fim 3 1 A ser
de permitir melhor gerenciamento de requisi¢des e controle de realizada
servigos demandados pela comunidade universitéria;
Estruturar o Setor de Servigos Gerais com mais servidores de perfil 4 1 A ser
administrativo, no campus Santo Antdnio, para execucao de realizada
fiscalizacdo de contratos.
Elaborar plano de manutengéo preventiva das instalacGes prediais, 5 1 A ser
contemplando um conjunto de procedimentos e instrucdes visando realizada
padronizar e racionalizar as atividades de manutencdo do espago
fisico e de instalagOes elétricas e hidraulico-sanitarias.
Implantar equipes completas de manutencg&o predial e respectivos 6 1,2e5 A ser
espacos para abrigar oficinas nos campi Dom Bosco e Tancredo realizada

Neves, tornando-os autbnomos em relagdo ao campus Santo
Antonio.




Objetivo 7: Promover a melhoria da seguranca geral dos Campi da UFSJ, incluindo a
melhoria da iluminacdo e a implantacéo de sistemas de camera nos locais mais criticos,

bem como promover o combate a incéndio:

Tarefa/Acdo Ordemde  Dependénciada Priorizacdo:
realizacdo: realizacdo de
outra ag&o:
Termo de referéncia para manutengdo preventiva e corretiva 11 3 Realizada
para o Circuito Fechado de TV -CFTV
Termo de referéncia para contratacdo de empresa especializada 9 3ab Né&o realizada
em elaboracdo de projeto basico para instalagdo do CFTV (pois para a
especificagédo
dos
equipamentos
foi realizada
pesquisa em
contratagdes de
outras
instituigdes)
Termo de referéncia para contratacdo de empresa especializada 10 9 Realizada
para instalacdo de CFTV em sistema de comodato
SRP para aquisi¢do de bastdo de ronda 13 12 Nao realizada
Mapeamento CTAN 3 - Realizada
Mapeamento CDB 4 - Realizada
Mapeamento CSA 5 - Em andamento
Solicitar a instituicdo de uma comissdo permanente de 7 - Em andamento
seguranga, a fim de discutir coletivamente os assuntos
pertinentes
Otimizacdo da jornada dos vigilantes - substituir postos 12 x 1 - Realizada
36, ociosos nos fins de semana, por vigilantes 44 horas
semanais
Estabelecer parcerias com Instituigdes de seguranga publicas e 8 7 Em andamento
privadas, universidades ou outros 6rgdos congénres, com
politicas de seguranga implantadas, objetivando o
aperfeicoamento das atividades
Pesquisar e promover protocolo de seguranca como referéncia 2 2 Em andamento
para adogéo de procedimento operacional padréo para atuacéo
da equipe de seguranga
Definir pontos para implantacdo do controle eletrdnico de ronda 12 3ab Realizada
Realizar pesquisa de satisfagdo do servico de vigilancia, por 14 1al3 Realizada
campus, com o intuito de mensurar a qualidade dos servigos,
apurando também criticas, sugestdes, e areas que pela visdo da
comunidade, necessitam de maior atencéo da vigilancia
Elaborar e distribuir cartilha com dicas de seguranca a ser 6 - Realizada

disponibilizada em meio digital e fisico a toda comunidade
académica, principalmente aos alunos. Distribuigdo no inicio do
segundo semestre.




Solicitar confeccédo de projeto para instalacdo de cameras de 1 - Em andamento
segurancga
Solicitar junto a PROAD a elaboracdo e implementacédo de 1 - Em andamento

projeto de combate a incéndio.

Elaboracéo de projeto de iluminacdo externa, abrigos de 6nibus 1 - Em andamento
e locais para deposito de residuos do CAP;

Objetivo 11: Aprimorar o controle de distribuicdo e de utilizacdo do espaco fisico dos
Campi da UFSJ:

Tarefa/Acéo Ordemde  Dependénciada | Priorizacdo:
realizacéo: realizacdo de
outra ag&o:
Solicitar & administracdo a instituicdo a comissdo de espaco 1 - Am anélise

fisico da UFSJ e subcomissdes em cada campi

Solicitar @ Administracéo a implantac&o de software que 2 1 A ser realizada
possibilite um melhor controle da distribuicdo e de utilizagdo
do espago fisico

Promover treinamento aos envolvidos para a utilizacéo correta 3 2 A ser realizada
do software
Fiscalizar para garantir o correto manuseio do software 4 2e3 A ser realizada

Controle e acompanhamento

O Planejamento Estratégico precisa de acompanhamento constante, tanto para mensurar 0s
resultados obtidos, quanto para avaliar o andamento das demais a¢Ges em realizacdo ou a
serem realizadas.

Esse monitoramento envolve principalmente a mantenca do controle do que esta
acontecendo em cada subunidade vinculada a PROAD. Isso € feito constantemente junto ao
Diretor de cada Divisao vinculada a PROAD por diversos meios, desde tratativas informais
a reunides para tomada de decisoes.

Assim, com o contato direto com cada subunidade, a PROAD consegue acompanhar as
acOes ja realizadas (passado), as acfes em andamento (presente), bem como as a¢des que
ainda serdo realizadas (futuro), as quais dependem da efetivacdo de acbes em andamento
para serem iniciadas, além de outras dependéncias, tais como disponibilizacdo de recurso,
tempo habil para desenvolvimento dos trabalhos etc.




AV - PES PPLAN - Planejamento Estratégico Setorial da Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento

Introducéo

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento - PPLAN, localizada & Praga Frei
Orlando, n° 170 Centro, 4° andar, Campus Santo Antonio, Sdo Jodo del-Rei/MG, é o 6rgao
da Reitoria responsavel pela elaboracdo do planejamento institucional, da proposta
orcamentaria anual, acompanhamento de sua aplicagdo e prestacdo de contas; pelo suporte a
todos os oOrgdos da UFSJ, no que diz respeito a andlise funcional de suas atividades,
obtencdo de informacdes, ao apoio na elaboragdo de planos, projetos, propostas de convénio,
bem como pelas iniciativas de modernizagdo administrativa. A Pro-Reitoria se subdivide em
Divisdo de Planejamento e Gestdo - DPLAG, Setor de Planejamento Orcamentario -



SEPLO, Setor de Orcamento - SETOR, Setor de Contratos e Convénios - SECOC, num total
de 17 membros.

A partir do PDI vigente (2014-2018) e a proposta de campanha da atual Reitoria, a PPLAN,
em reunibes de alinhamento com a equipe DPLAG, definiu o método para aplicagdo do
Planejamento Estratégico Setorial - PES - em todas as unidades da UFSJ, com o objetivo de
compor de forma participativa os objetivos gerais da UFSJ e propiciar ferramentas de
acompanhamento de metas e controle de planos de agédo para 2017 em diante. Foi definido
que as unidades participantes seriam as Pro-reitorias, das quais a PPLAN, a Pro-reitoria de
Administracdo - PROAD, Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios - PROEX, Pro-
reitoria de Ensino de Graduagdo - PROEN, Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao -
PROPE, Pro-reitoria de Assuntos Estudantis - PROAE, Pro-reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas - PROGP, Reitoria, nesta incluida Ouvidoria, Auditoria e
Gabinete da Reitoria, Assessoria de Comunicacdo Social - ASCOM, Assessoria de Assuntos
Internacionais - ASSIN, Nucleo de Tecnologia da Informagdo - NTINF, Ndcleo de
Educacdo a Distancia - NEAD e Campus Centro Oeste Dona Lindu - CCO (este por ter
status de diretoria).

Desse modo, a fim de abranger toda UFSJ de forma estratégica e participativa, a PPLAN
definiu um cronograma de divulgacdo e implantacdo do PES em trés reunides, chamadas
rodadas, nas quais seriam tratados:

12 rodada - reunido realizada individualmente, em cada unidade, com apresentacdo de
proposta do PES e seu conteudo, no qual deveriam ser trabalhados pela unidade a Viséo
Geral, nesta incluida visdo, missdo, valores da unidade, diagnéstico FOFA (SWOT), forcas,
oportunidades, fraquezas, ameacas, fatores criticos para o sucesso, definicdo de objetivos,
elaboracdo das estratégias, identificacdo da heranca e escolha da estratégia futura.

O cenario do planejamento e orcamento foi apresentado pelo Pré-reitor da PPLAN, inclusive
indicadores primérios e indicadores de decisdo; o modulo de orcamento SIPAC foi
apresentado pela chefe do Setor de Orcamento (SETOR) e a dindmica do planejamento
setorial foi apresentada por servidor da DPLAG, que explicou sobre o conceito, objetivo e
metodologia do PES e cronograma de atividades a serem cumpridas pelas unidades.

Deveria ser trabalhada, ainda, a Gestdo de Riscos, sua identificacdo e avaliacdo, de forma
atender a recomendacéo IN Conjunta MP/CGU 01/2006 .

Os itens do PES propostos em 12 reunido foram, portanto, trabalhados em excel pelas
unidades e enviados a PPLAN para consolidacdo, de forma a serem extraidos os objetivos
UFSJ para PDI 2019-2022, conforme mencionado anteriormente. As unidades foram
instruidas a compor seu PES de forma participativa, em reunido presencial de toda equipe.

2% rodada - apresentacdo do PES das unidades para PPLAN até Gestdo de Riscos. A PPLAN
neste momento teve a oportunidade de comentar os trabalhos das unidades e sugerir ajustes.
Os PES finalizados foram enviados a PPLAN por e-mail ou disponibilizados na Plataforma
Moodle.



Recebidos estes PES, a PPLAN estudou os conteudos e consolidou os 105 objetivos para,
em reunido com o Reitor e os Pro-reitores, finalizar a missao, visdo e valores da UFSJ (estes
serdo detalhados no documento PES UFSJ), os dois eixos estratégicos e seus 11 objetivos.

3% rodada - realizado Unico encontro no anfiteatro UFSJ Campus CSA, foram apresentados o
cenario orcamentario atualizado, os dois eixos estratégicos e os 11 objetivos UFSJ 2016-
2018 para a comunidade. Houve orientagdo sobre a priorizagdo das acOes pelas unidades,
acompanhamento, controle e relatério do exercicio 2017, além da disponibilizacdo de
ferramentas de gestdo que poderdo ser utilizadas no acompanhamento e controle das acoes,
tais como tabela de priorizacdo e painel de bordo.

Vale salientar que foi enfatizada gestdo participativa e democratica em todas as fases,
inclusive na priorizagdo das acdes constantes dos planos de agdo, em consonancia com 0s
objetivos da UFSJ e orcamento disponivel.

Sob essas orientacdes gerais, a PPLAN realizou seu proprio PES, com a participacdo de toda
equipe, em circuito de reunides, documentos compartilhados, ac6es priorizadas e atualizacéo
dos planos de acdo. Inicialmente cada setor elaborou seus objetivos e planos de acédo e 0s
encaminhou para DPLAG, que consolidou o PES da Pro-reitoria, desde sua visdo geral até a
gestdo de riscos.

Desenvolvimento do PES
Visao Geral

Missdo: Planejar a UFSJ por meio de agdes estratégicas visando o atingimento de seus
objetivos institucionais, garantindo a correta alocacdo dos recursos disponiveis e a
efetividade da gestdo, articulando de forma democréatica e participativa, promovendo o
desenvolvimento institucional.

Visdo: Ser reconhecida como a Pro-reitoria responsavel pelo planejamento institucional da
UFSJ valorizando a cultura de planejamento participativo como ferramenta de gestdo para
promocdo do desenvolvimento institucional.

Valores: A PPLAN tem como valores inegociaveis: ética, transparéncia, eficiéncia,
interacdo, melhoria administrativa e interpessoal.

Contexto situacional

1 - Analise do cenério interno - FORCAS
Motivacdo da equipe

Dominio sobre o contetido do trabalho
Boa capacitagéo individual e coletiva
Bom relacionamento interpessoal
Tecnologia para interagdo inter campi
Servidores com boa visdo macro da UFSJ
Proatividade das equipes técnicas



Atividade de revisdo da metodologia de planejamento

2 - Andlise do cenario externo - OPORTUNIDADES
Benchmark de melhores préaticas
Participacdo em FORPLAD

Participacdo em Semana Orcamentaria

Abertura do canal de comunicacdo com as demais unidades

Apoio da alta administracéo

Revisdo da matriz de alocacdo de recursos orgcamentarios
Possibilidade de obtencdo de recursos proprios através de parcerias

O comprometimento dos servidores publicos na busca constante da melhor eficiéncia dos
gastos publicos.

Os sistemas de execucdo e de emissdo de relatérios disponibilizados pelo Governo Federal,
como o SIAFI e o Tesouro Gerencial.

3 - Anélise do cenério interno - FRAQUEZAS

NUmero reduzido de servidores efetivos

Determinadas decisfes limitadas a estrutura hierarquica da universidade

Indefinicéo das atividades e setores que deverdo pertencer a PPLAN (or¢camento, contratos e
convénios), para reestruturagdo administrativa

Falta de sistemética de acompanhamento e controle de resultados dos objetivos estratégicos
da UFSJ

Pouca visibilidade da PPLAN
Falta de espaco administrativo adequado
Falta de capacitacdo para formacdo de sucessores e chefias

4 - Andlise do cenério externo - AMEACAS

Morosidade no repasse dos recursos financeiros

Instabilidade politica

Reducdo de repasse de orcamento em relacdo a LOA

Falta de valorizacdo na cultura de planejamento

RAT de 25,5 alunos por 1 TA

Descumprimento dos prazos estabelecidos pela PPLAN no que se refere ao recebimento de
informacdes para relatorios e procedimentos administrativos.

Falta de padronizacdo das demandas que chegam a PPLAN
Desconhecimento dos procedimentos orcamentarios e administrativos por parte dos
solicitantes das demandas

5 - Fatores criticos para 0 sucesso:

Comunicacéo clara entre os servidores da PPLAN

Comunicacéo clara com todas as unidades de interface da PPLAN
Apoio da alta administragdo

Comprometimento de toda equipe UFSJ



Uso adequado das ferramentas de gestéo
Definicdo da nova estrutura fisica e administrativa da PPLAN.
Padronizacgdo dos procedimentos e demandas que chegam & PPLAN

Definicéo de objetivos e Estratégias

Objetivos PPLAN:

1 - Realizar a reestruturacdo fisica e administrativa da PPLAN

2- Implantar o Plano de Logistica Sustentdvel inserido na agenda ambiental da
administracdo publica - Agenda A3P

3- Implantar o Or¢amento Participativo na UFSJ

4 - Elaborar o PDI (2019-2023)

5 - Elaborar, implantar e acompanhar o Planejamento Estratégico Setorial - PES (2016-
2020), englobando o Plano de Gestdo de Riscos, Integridade e Governanca Institucional

6 - Melhorar os processos/procedimentos administrativos da PPLAN para atingir maior
qualidade das atividades executadas.

Identificar a heranga:
Heranga do Objetivol: proposta de mudanga ainda ndo implantada de unidades e
atribui¢bes da PPLAN

Heranca do Objetivo 2: plano de logistica sustentivel foi elaborado em 2013, ndo
implantado e encontra-se desatualizado

Heranca do Objetivo 3: orcamento distribuido baseado no histdrico e decisdo politico-
administrativa

Heranga do Objetivo 4: PDI (2014-2018) em vigéncia

Heranca do Objetivo 5: elaboracdo do planejamento da UFSJ feito somente com as pro-
reitorias, com contratacdo de consultor externo e sem partcipacao de todos os envolvidos em
cada unidade.

Heranca do Objetivo 6: problemas com a cumprimento de prazos, falta de padronizagédo de
processos, retrabalho, qualidade dos resultados incompativeis com as expectativas.

Escolha da estratégia futura:

Estratégia do objetivo 1: elaboragdo, aprovacao e implantagéo de projeto especifico
Estratégia do objetivo 2: aplicagdo da metodologia da agenda A3P

Estratégia do objetivo 3: elaboracdo e aprovacdo de nova matriz de distribuicédo
orcamentaria por centro de custo e audiéncias publicas para escolha das a¢Oes prioritarias

Estratégia do objetivo 4: envolvimento das unidades na elaboracdo do novo PDI, dando
continuidade ao PES.



Estratégia do objetivo 5: envolvimento das unidades e elaboragdo de cronograma de
acompanhamento. Despertar a cultura de planejamento.

Estratégia do objetivo 6: Mapeamento dos processos e melhoria dos procedimentos/rotinas
da PPLAN

Plano de acéo

Cada um dos seis objetivos estratégicos PPLAN originou um Plano de Acdo, contendo
tarefa, data e responsavel como forma de planejamento e status como facilitador do controle.
Cada Plano foi elaborado de forma participativa com todos os setores da Pro-reitoria, de
forma abranger tarefas e datas reais que proporcionem melhoria da qualidade dos trabalhos e
satisfacdo dos servidores envolvidos. Especialmente para o objetivo 1 - Realizar a
reestruturacdo da PPLAN - houve compartilhamento de documento para edicdo de
comentarios e apontamentos por parte dos chefes de setor. No objetivo 2 - Implantar o
Plano de Logistica Sustentavel inserido na agenda ambiental da administracdo publica -
Agenda A3P - as subdivisdes de diagndstico, plano de gestdo sécio-ambiental e
sensibilizacdo e capacitacdo sao tarefas que deverao ser realizadas pela Comissdo Gestora a
ser nomeada para tal fim. Abaixo seguem os Planos de A¢do PPLAN. Vale lembrar que a
ultima atualizacdo ocorreu no inicio do més de novembro 2017.

Objetivo 1: Realizar a reestruturagdo da PPLAN

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status
30/9/2017 Wellington/Dplag/Setores andamento
Levantamento de problemas e situacdes fisicas na
PPLAN ; ;
30/11/2017 Tetejo/WeIImg;:n/Dplag/Seto
Levantamento de problemas e situa¢Ges 30/9/2017 Gustavo/Dolac/Setores Em
administrativas na PPLAN plag andamento
Em
30/10/2017 Gustavo/Dplag/Setores
andamento
Definicdo do novo organograma (priorizando as
criacBes dos setores de convénio e de planejamento)
15/12/2017 Tetejo / Gustavo
Deflnlc_;ao_dg estrutura de pessoal, fisica, de processos 15/11/2017 Gustavo/Dplag/Setores Em
e atribuicdes de acordo com 0 novo organograma andamento




22/12/2017
Implantar o novo organograma 30/3/2018 Gustavo/Dplag/Setores Em
andamento
Objetivo 2: Implantar o Plano de Logistica Sustentavel inserido na agenda ambiental da
administracdo publica - Agenda A3P
Tarefa/Acdo Data Responsavel Status
Comisséo Gestora
30/8/2017 Tetejo Em
- . andamento
Definir entre 5 e 10 membros para compor a comissdo
gestora de implantagéo 30/4/2018 Tetejo
31/8/2017 Tetejo Atrasada
Solicitar emisséo de portaria a reitoria
30/4/2018 Tetejo
5/9/2017 Dplag Atrasada
Solicitar divulgacdo da comisséo e trabalhos pelo
correio@
2/5/2018 Tetejo
Integrar o PLS com as aﬁc'):essjem desenvolvimento na abril/2018 Dplag
Fomentar a comissao com informagdes e instrugdes abril/2018 Dplag
visando o planejamento dos trabalhos
Avaliagdo e monitoramento
Definicéo _do método de acompanha[nento e Maio/2018 Dplag
monitoramento do plano de a¢do
Estabelecer os indicadores de sustentabilidade para Maio/2018 Dplag
acompanhamento
Diagnostico
Levantar do consumo de recursos naturais
Levantar os principais bens adquiridos e servigos cont
ratados pela instituicdo
Levantar as obras realizadas
Levantar sobre as praticas de desfazimento adotadas p
ela instituicdo




Levantar de praticas ambientais j& adotadas, principal
mente com relacdo ao descarte de residuos

Levantar necessidades de capacitacéo

Plano de gestéo sécio-ambiental

Distribuir as acdes contidas na agenda A3P

Sensibilizacéo e capacitagdo

Desenvolver campanhas, cursos e publicacéo de
material educativo especificos para 0s servidores

Estabelecer estratégia de comunicacdo para 0s
servidores envolvidos na limpeza

Objetivo 3: Implantar o Orgcamento Participativo na UFSJ

Aplicacao da matriz para distribuicdo orcamentaria

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status
Receber os relatérios com os dados elaborados pelo
NTINF (DADO.S:dllsmpImas X profe_ssor; _dl_sc_:lplma.s 15/07/2017 Tetejo Realizado
X departamento; nimero de vagas disponibilizadas;
namero de matriculados e nimeros de concluintes)
Agregar a matriz das coordenadorias indices que
relacionem as varidveis acima para finalizagao da 7/8/2017 Wellington Realizado
matriz dos departamentos
Apresentacdo das matrizes das coordenadorias e
departamentos para pré-reitor e reitor para aprovacao 17/8/2017 Wellington, Tetejo | Realizado
e ajustes
Submisséo para PRQEN para pgsterlor_apresenta(;ao a 25/10/2017 Gustavo Em
Congregacao para criticas e ajustes andamento
Realizar os ajustes sugeridos pelos reitor, vice-reitor e
pré-reitor de ensino e apresentar nova versao em 25/11/2017 Wellington
reunido na reitoria
Apresentacdo das matrizes c_ia coordepaggo e 99/12/2017 Gustavo/Wellington
departamentos para a equipe da Reitoria
Submissdo a Congregac¢do das matrizes 28/2/2018 Gustavo
Plenérias para apresentacéo das matrizes para dezembro/2018 Gustavo
comunidade
janeiro/2019 SETOR

Definicéo de cronograma e modelo de audiéncias
publicas para escolha de acGes prioritarias anuais

janeiro/2018

Gustavo/Dplag

Objetivo 4: Elaborar o PDI (2019-2023)




Tarefa/Acdo Data Responsavel Status
Identificar a data limite de postagem do PDI (2019- 20/7/2017 Ricardo Realizado
2023)
Conhecer a ferramenta FORPDI 29/12/2017 Dplag
Avaliar a experiéncia do PESe o~lef|n|r um modelo 31/12/2017 Dplag
para aplicar na elaboragéo do PDI
Solicitar montagem de comisséo 30/11/2017 Gustavo
Objetivo 5: Elaborar e acompanhar o Plano Estratégico Setorial - PES (2016-2020),
englobando o Plano de Gestéo de Riscos, Integridade e Governanca Institucional
Tarefa/Acdo Data Responsavel Status
Defini¢do do modelo do PES - reunides AGEAP e DPLAG Realizado
Definicdo do cronograma de apresentacdes as Unidades Realizado
Elaboracéo das apresentactes Realizado
Primeiro encontro: ApresentacOes as unidades (cenario atual, do Gustavo. Vanessa e
maodulo de orgamento e do metodologia de preenchimento do |5/6/2017 T Realizado
PES) Dplaguianos
. ~ . 5 . Pontes ou
Segundo encontro: Apresentggoes das unidades a equipe de 30/8/2017 responsaveis pelas | Realizado
planejamento .
unidades
. . —_— S Pontes ou
Envio dos PES & DPLAG para compilacao e consolidagéo do 6/9/2017 responsaveis pelas | Realizado
PES UFSJ .
unidades
Apresentacdo do Planejamento,Est_rateglco da UFSJ a Reitoria e 12/9/2017 Gustavo Realizado
aos Pro-reitores
Terceiro encontro: Augile_nmaNS publicas para defini¢do da 18/9/2017 DPLAG Realizado
priorizagao 2017
Definicdo do método de acompanhamento das acGes e resultados 30/11/2017 Anav,?/glcleizr,];:)cr?rdo, Atrasado
Acompanhamento efetivo das acdes e resultados 30/12/2017 Ana AI'CE.!’ Ricardo, Atrasado
Wellington
Firmar o cronograma do novo ciclo PES para 2018 30/12/2017 Gustavo
Solicitar as unidades o relatdrio de gestdo final do PES 2017 30/11/2017 Ana Alice, Ricardo, | Realizado




Wellington

Objetivo 6 - Melhorar os processos/procedimentos administrativos da PPLAN para atingir

maior qualidade das atividades executadas.

Relatério de Gestdo - Consultar a pagina e-contas do TCU para

verificar as orientacGes preliminares para preenchimento do RG 1/11/2017 Dplag Realizado
Relatorio de Gestdo - Demandar antecipadamente as unidades o0s
dados para relatorio de gestdo TCU e definir data para 15/11/2017 Dplag Realizado
recebimento destes dados até 20/12/2017
Preparar pagina na plataforma Moodle como principal
ferramenta de comunicagdo com os principais atores envolvidos Dplag Realizado
em cada processo
Controle de despesas - Aprimoramento do controle de execugdo
das despesas através do SIAFI com apoio da ferramenta do 30/10/2017 Seplo Em andamento
Tesouro Gerencial
Cadastro, acompanhamento e prestacdo de contas dos TEDs
(Termo de Execucdo Descentralizada) no SIMEC 30/12/2017 Seplo
Utilizacdo do SIMEC como ferramenta o~f|C|aI de cont,rc.JIe do 30/12/2017 Seplo
orgamento e acompanhamento das agdes orcamentarias
Proposta de distribuicdo orgamentaria interna para ser submetida 30/12/2017 Seplo
ao CONDI
Indicadores do TCU - pedido de informac@es as unidades para
elaboragéo dos indicadores do TCU para langamento no SIMEC 28/2/2018 Seplo
Definicédo do calendério alnyal de ajustes e remanejamentos 2112/2017 Gustavo/Setor
orcamentarios das unidades
Distribui¢do orgamentéria - definicdo dos padrdes para
distribuicdo orgamentéria interna, pautado em procedimentos 1/1/2018 Setor
padronizados
Transcri¢do dos procedlment_os de rotina para manuais de 30/12/2018 Todas os setores
procedimento da PPLAN
Contratos e convénios - Rede_flplge_io de controle para 30/12/2017 Bruno
acompanhamento da vigéncia contratual
Estudos para maior eficiéncia dos servi¢cos contratados 30/12/2017 Paula
Reunido com os Pro-Reltf)res PPI__AI\! e PROAD para definicéo 30/7/2017 Bruno Realizado
de capacitacdo dos Fiscais Contratuais
Definicdo de datas da capacitacéo de fiscais contratuais 17/8/2017 Bruno Né&o realizado
Definicéo e implantacdo dos documentos padronizados 30/12/2017 Marcelo
Utilizacdo do SICONV como ferramenta de acompanhamento e 30/12/2017 Patricia

controle dos convénios

Fonte: PES PPLAN




Plano de Gestao de Risco

De forma a atender a demanda IN Conjunta MP/CGU 01/2006 sobre Gestdo de Riscos, a PPLAN
incluiu as tarefas definidas nos Planos de A¢ao em nova planilha denominada “Gestdo de Riscos”,
de forma a, primeiramente, identificar o possivel risco de ndo realizacdo de cada agdo, seu tipo,
causa e consequéncias, e entdo avaliar a chance de ocorréncia e impacto, obtendo o nivel de risco
que sera compartilhado, reduzido, evitado ou aceito.

As tabelas abaixo mostram a “Gestdo de Riscos”.

Identificacdo do Risco

Tarefa/agdo Descrigéo do Risco Tipo de Risco Causa Consequéncias
Levantamento de Informacdes in forn?erlmﬁsgsao gre arte Reestruturacéo fisica

problemas e situacoes imprecisas ou Risco Operacional dos segrvid(?res %a ineficiente e
fisicas na PPLAN inadequadas PPLAN inadequada

Lovananentode | nformcoe I I
problemas e situacoes imprecisas ou Risco Operacional dos segrvidc?res %a ineficiente e

administrativas na PPLAN inadequadas :

PPLAN inadequada

Definicéo do novo
organograma (priorizando
as criacOes dos setores de

convénio e de
planejamento)

Organograma mal
dimensionado ou
elaborado em
desacordo com o ideal

Risco Operacional

Ocorréncia do risco
referente as agdes
anteriores

Atraso ou néo
execucao da
reestruturagdo na atual
gestdo

Desaprovacéo por
parte da Reitoria

Risco Operacional

Discordancia do
modelo apresentado

Atraso ou ndo
execucdo da
reestruturagdo na atual
gestdo

Definicdo da estrutura de
processos, de atribuicdes,
de pessoal e fisico, de
acordo com 0 novo
organograma

Dificuldade na
definicdo das pessoas,
competéncias e fluxo
de trabalho para
comporem o
organograma

Risco Operacional

Falta de conciliacdo
entre interesses
pessoais e
institucionais

Atraso na composicdo
do quadro de pessoal e
busca de novos
membros.

Falta de servidores
interessados em
assumir chefia

Risco Operacional

30 horas, falta de
interesse e perfil

Atraso na composicao
do quadro de pessoal e
busca de novos
membros.

Dificuldade na
aceitacdo da alocacgéo
das atribuices
definidas para o setor

Risco Operacional

Discordancia dos
servidores do setor
com as atribuictes
sugeridas

Atraso na composicao
do quadro de pessoal,
busca de novos
membros e morosidade
do processo.




Estruturar o novo
organograma

Falta de recursos
orcamentario e
estrutural

Risco Operacional

Dimensionamento
inadequado dos
recursos necessarios

Desmotivagéo da
equipe e manutencao
de uma estrutura que

ndo correponde as
expectativas da Pro-

reitoria.

Definir entre 5 e 10
membros para compor a
comissao gestora de
implantacdo

Néo aceitacdo por
parte dos membros
indicados

Risco Operacional

Desinteresse ou
indisponibilidade dos
servidores

Atraso na emissdo da
portaria de nomeacéo

Solicitar emisséo de
portaria a reitoria

Atraso na solicitac&o.

Risco Operacional

Existencia de alguma
confirmagdo pendente

Atraso no inicio dos
trabalhos da comissao

Solicitar divulgacédo da

comissao e trabalhos pelo

correio@

Atraso na publicacéo
das informagdes

Risco de
imagem/Reputaca
o0 do érgao

Problemas
operacionais ASCOM

Néo divulgagéo do
inicio dos trabalhos de
PLS a comunidade
interna.

Integrar o PLS com as

acOes em desenvolvimento

na UFSJ

Né&o identificacdo das
acdes em andamento

Risco Operacional

Hé& acdes sendo
realizadas de forma
descentralizada.

N&o integracdo de
todas as acBes em um
unico
projeto/programa PLS

Fomentar a comissdo com
informacdes e instrucdes

visando o planejamento

N&o utilizagdo de
orientacOes adequadas

Risco Operacional

Desconhecimento da
equipe em relagdo a

Planejamento
inadequado do

para o trabalho tematica de trabalho trabalho.
dos trabalhos
Definicdo do método de |Escolha do método
Falta de
acompanhamento e errado de . . ; Acompanhamento
. . Risco Operacional |conhecimento de P
monitoramento do plano de |monitoramento e . - ineficiente.
N método eficiente.
acao acompanhamento.
Falta de
Estabelecer os indicadores |Escolha incorreta dos conhecimento para
- o . ) - Acompanhamento
de sustentabilidade para |indicadores de Risco Operacional |definicdo de L
S - ineficiente.
acompanhamento acompanhamento indicadores eficientes
de medicao

Receber os relatérios com
os dados elaborados pelo

NTINF
(DADOS:disciplinas x
professor; disciplinas x

departamento; nimero de

vagas disponibilizadas;

niimero de matriculados e

nimeros de concluintes)

NTINF ndo conseguir
extrair os dados para
informacéo

Risco Operacional

Dificuldade de
relacdo entre as
variaveis

Relatério deficiente

Agregar a matriz das

coordenadorias indices que

relacionem as variaveis

acima para finalizacéo da
matriz dos departamentos

N&o realizacdo da
acdo anterior.

Risco Operacional

Falha na coleta de
dados e elaboracéo do
relatdrio.

Né&o elaboragdo da
matriz dos
departamentos e
distribuicédo
"inadequada" dos
recursos
orgamentarios.

Apresentagdo das matrizes

das coordenadorias e
departamentos para pro-

Desaprovagao por

Risco Operacional

Discordancia do

Atraso ou ndo
execucdo da
elaboracgéo das

. . parte da Reitoria modelo apresentado matrizes de
reitor e reitor para )
x . coordenadorias e
aprovagéo e ajustes
departamentos.

Submissdo para PROEN

para posterior apresentacdo
a Congregacdo para criticas

Desaprovacéo por
alguma das partes -
PROEN, Reitor,

Risco Operacional

Discordancia do
modelo apresentado

Atraso ou ndo
execucdo da
elaboracdo das




e ajustes

Congregagéo

matrizes de
coordenadorias e
departamentos.

Submissdo a SOCES das
matrizes para
encaminhamento ao
CONDI e ao CONSU para
aprovacao

Desaprovagao por
alguma das partes -
CONDI e CONSU

Risco Operacional

Discordancia do
modelo apresentado

Atraso ou ndo
execucdo da
elaboracdo das
matrizes de
coordenadorias e
departamentos.

Aplicacdo da matriz para
distribuicdo orcamentéria

Questionamentos
posteriores a
aprovacao

Risco Operacional

Discordancia dos
valores distribuidos
finais

Necessidade de
realizar ajustes e atraso
na aplicacdo da matriz.

Definicéo de cronograma e
modelo de audiéncias
publicas para escolha de

Na prética o
cronograma e modelo
se mostrarem

Risco Operacional

Definicéo de
cronograma e modelo
equivocados

Total perda de
credibilidade

acdes prioritérias anuais |ineficientes
Identificar a data limite de
postagem do PDI (2019- |REALIZADO

2023)

Conhecer a ferramenta
FORPDI

Desinteresse pelo
FORPDI

Risco Operacional

Identificacdo de outra
ferramenta

Uso de outra
ferramenta, que néo a
indicada pelo
FORPLAD, para
desenvolvimento do
novo PDI

Avaliar a experiéncia do

PES e definir um modelo

para aplicar na elaboragéo
do PDI

Indenifinicdo de um
modelo para
desenvolvimento no
PDI.

Risco Operacional

Identificar que o
modelo utilizado no
PES é inapropriado
para o
desenvolvimento do
PDI

Buscar um modelo
adequado para o
desenvolvimento do
PDI podendo
ocasionar atrasos

Solicitar montagem de
comissao

Entendimento
diferente por parte da
reitoria da necessidade
de se montar comissao

Risco Operacional

Reitoria entender
politicamente que é
necessario centralizar
o desenvolvimento do
PDI

PDI limitado ao
entendimento (visao)
da alta administragdo

Definicéo do modelo do
PES - reunides AGEAP e
DPLAG

REALIZADO

Definicdo do cronograma
de apresentacoes as
Unidades

REALIZADO

Elaboracéo das
apresentacdes

REALIZADO

Primeiro encontro:
Apresentagdes as unidades
(cenério atual, do médulo

de orcamento e do

metodologia de
preenchimento do PES)

REALIZADO

Segundo encontro:
Apresentacdes das
unidades a equipe de
planejamento

Em desenvolvimento -
risco: ndo
cumprimento do
cronograma

Risco Operacional

Falta de agenda das
unidades

Atraso no cronograma
geral do PES

Envio dos PES a DPLAG
para compilacéo e
consolidacdo do PES UFSJ

Dificuldade da
DPLAG em compilar
os dados

Risco Operacional

PES das unidades
com preenchimento
muito distinto do que
se esperava,

Retrabalho dos
envolvidos - reenvio as
unidades para ajustes




ocasionamento
incoeréncia de ideias.

Apresentacdo do

Dificuldade da

UFSJ finalizar o
segundo ano de

. - A partir do risco Risco de . mandato sem
Planejamento Estratégico - < |- ~ |DPLAG em compilar -
e - anterior a DPLAG néo | imagem/Reputaca - planejamento
da UFSJ a Reitoriae aos | . L x os dados e traduzir e x
Lo finalizar o PES UFSJ o0 do drgéo estrtégico para a gestéo
Pro-reitores para a UFSJ o
e descrédito perante a
comunidade academcia
e Falta de legitimidade
. ) Indenifinicdo de um —
Terceiro encontro: g . Inexperiéncia do processo de
o modelo de audiéncia Risco de I !
Audiéncias publicas para | . . - . ~ |institucional com desenvolvimento do
L . " |publica (publico, imagem/Reputaca A g
definicéo da priorizacdo |. . A audiéncias pablicas  |PES e descrédito para
interatividade, o do 6rgédo . :
2017 f A para este fim futuros planejamentos
erramenta, técnica) x
de gestdo.
_— ) N&o obter sucesso na
Definigdo do metodo de Escolha do método Inexperiéncia medicédo do

acompanhamento das a¢des
e resultados

inadequado

Risco Operacional

institucional

desenvolvimento das
acOes realizadas

Acompanhamento efetivo
das acdes e resultados

Acompanhamento que
nao reflita o real
desenvolvimento das
acoes

Risco Operacional

EScolha do método
inadequado. Falta de
qualidade no envio
das informagdes por
parte das unidades

Producdo de
informacdes
ineficientes para
tomada de decisdes

Firmar o cronograma do
novo ciclo PES para 2018

Atraso na finalizacdo
do PES 2017

Risco de
imagem/Reputaca
o do 6rgédo

N&o cumprimento das
etapas do primeiro
ciclo do PES

Reavaliacdo de todo o
modelo e processo
desenvolvido no
primeiro ciclo

Solicitar as unidades o
relatério de gestdo final do
PES 2017

Atraso na finalizacdo
do PES 2017

Risco Operacional

Unidades ndo
produzirem relatério
final PES 2017

Atraso no ciclo de
planejamento 2018

Relatdrio de Gestéo -
Consultar a pagina e-contas
do TCU para verificar as
orientacOes preliminares
para preenchimento do RG

Inexisténcia de
informacdes
preliminares no e-
contas

Risco Operacional

TCU

Atraso do RG 2017

Relatorio de Gestéo -
Demandar antecipadamente
as unidades os dados para
relatdrio de gestdo TCU e
definir data para
recebimento destes dados
até 20/12/2017

Na expectativa do
TCU de enviar as
orientagcdes com
antecidéncia e isso ndo
ocorrer, atrasar o
cumprimento desta
acdo

Risco Operacional

TCU

Atraso do RG 2017

Preparar pagina na
plataforma Moodle como
principal ferramenta de
comunicagdo com 0s
principais atores
envolvidos em cada
processo

REALIZADO

Controle de despesas -
Aprimoramento do
controle de execucao das
despesas através do SIAFI
com apoio da ferramenta
do Tesouro Gerencial

Dominio incompleto
da ferramenta tesouro
gerencial para apoio
da acdo

Risco Operacional

Né&o participagdo da
servidora Izabel na
semana orcamentaria
2017, quando seré
ministrada a oficina
Tesouro Gerencial

Os dados apurados no
SIAFI ficardo sem a
confirmagdo no
TESOURO
GERENCIAL




Cadastro, acompanhamento
e prestacdo de contas dos
TEDs (Termo de Execucéo
Descentralizada) no
SIMEC

Dados informados
pelo interessado
estarem em desacordo
com o edital
especifico do projeto
ou programa.

Risco Operacional

Perda do prazo
estabelecido nos
editais dos programas

N&o recebimento do
recurso ou atraso no
recebimento.

Utilizagdo do SIMEC
como ferramenta oficial de
controle do orcamento e
acompanhamento das acgoes
orcamentarias (exceto as
alteracOes orcamentarias
que sdo realizadas no
SIOP)

Perda de prazo para
insercdo de dados de
acordo com o
cronograma das a¢ées

Risco Operacional

Falta de comunicagao
entre UFSJ e MEC
(pane internet, por
exemplo)

Né&o recebimento do
orcamento de acordo
com as demandas
especificas da UFSJ

Proposta de distribuicéo
orcamentaria interna para
ser submetida ao CONDI

Interferéncia politica a
nivel nacional que
interfira diretamente
na proposta
orcamentaria

Risco Operacional
e Orcamentario

Problemas politicos
do pais

Execucdo do
orgamento sem amparo
do CONDI

Indicadores do TCU -
pedido de informac0es as
unidades para elaboracéo
dos indicadores do TCU

para lancamento no
SIMEC

Dados enviados pelas
unidades estarem
equivocados

Risco Operacional

Solicitacdo das
informacdes sem
tempo habil

Indicadores
imprecisos,
ocasionando atraso e
retrabalho.

Definicéo do calendério
anual de ajustes e
remanejamentos
or¢amentérios das unidades

Falta de definicdo do
calendério pela alta
administracéo

Risco Operacional

Conflito de interesses
na implantacdo por
parte dos usuarios

Falta de controle da
distribuicéo
orcamentéria,
inexisténcia dos
padrdes propostos e
esgotamento da forca
de trabalho.

Distribui¢do orgamentéria -
definicdo dos padr@es para
distribuicdo orcamentaria
interna, pautado em
procedimentos
padronizados

Falta de definicdo do
calendério e da matriz
de distribuicéo
orcamentaria

Risco Operacional

Conflito de interesses
na implantacédo por
parte dos usuarios e
da alta administracéo

Falta de controle da
distribuicdo
orcamentaria e
inexisténcia dos
padrbes propostos

Transcri¢do dos
procedimentos de rotina
para manuais de
procedimento

Disponibilidade de
tempo para descricao
das rotinas

Risco Operacional

Sobrecarga de
atividades

Perda de conhecimento
organizacional

Contratos e convénios -
Redefinicdo de controle
para acompanhamento da
vigéncia contratual

Falta de efetividade no
acompanhamento do
contrato

Risco Operacional

Falta de apoio a
fiscalizacdo

Contratos fora do
prazo

Né&o implantacdo do
SICONV

Risco Operacional

Né&o implantacéo do
novo setor de
convenios

Nao atendimento a
legislacéo de 2007

Estudos para maior
eficiéncia dos servigos
contratados

Dificuldade no acesso
as informacdes

Risco Operacional

Indisponibilidade das
fontes demandantes
dos contratos

Informacéo incompleta
(compra sem
planejamento e
aquisicéo de servigos
desqualificados.

Reunido com os Pro-
Reitores PPLAN e PROAD
para definicdo de
capacitacdo dos Fiscais

REALIZADO




Contratuais

Definicéo de datas da
capacitacao de fiscais
contratuais

Dificuldade de agenda

Risco Operacional

Envolve 105 fiscais

Participacéo inferior a
100% dos fiscais

Definicéo e implantacdo
dos documentos
padronizados

Né&o aceitacdo por
parte da fiscalizacéo

Risco Operacional

Argumento de
interferéncia na forma
de executar a
fiscalizacdo por parte
dos fiscais

Falta de padronizagdo

Utilizagdo do SICONV
como ferramenta de
acompanhamento e

controle dos convénios

Né&o cria¢do do novo
setor de convénios

Risco Operacional

Indefinicdo da alta
administracao

Nao atendimento a
legislacao de 2007




Avaliacdo do Risco

- . Nivel de . .
Tarefa/acdo Descr_lgao do Tlpo de Causa Consequéncias Change Qe Impacto Risco Nivel .d? R|§co Resposta ao Risco
Risco Risco ocorréncia (classificagéo)
(Escore)
~ Omissdo de x Compartilhar o risco de forma
Levantamento de InformacGes Risco informacdes por Reestruturacdo evitar retrabalho posterior
problemas e situagBes | imprecisas ou . GOEs P fisica ineficiente e 2 3 6 Médio abaiho p '
. - Operacional | parte dos servidores . Consultoria técnica com a
fisicas na PPLAN inadequadas inadequada : :
da PPLAN arquiteta Karine.
P mas € stuag imprecisas ou . GOes p N 2 4 8 Alto entrevistas dirigidas e boa
administrativas na inadeauadas Operacional | parte dos servidores ineficiente e COMUNICACA0 Com a equine
PPLAN 4 da PPLAN inadequada ¢ qutpe.
Organograma Reduzir. Elaborar a proposta de
mal . . Atraso ou ndo acordo com o interesse coletivo
. - . Ocorréncia do risco x : :
dimensionado Risco e o execucéo da em harmonia com os interesses
N . referente as agdes ~ 2 4 8 Alto A L R
Definicdo do novo ou elaborado | Operacional anteriores reestruturacéo na da instituicdo. Intervir junto a
organograma em desacordo atual gestdo Reitoria para uma solucao
(priorizando as com o ideal imediata.
criacOes dos setores de . - N
Ao i
planejamento) provag Risco Discordancia do execucgdo da g .
por parte da . x 3 4 12 Alto estrutura em conformidade com
A Operacional [modelo apresentado | reestruturagdo na .
Reitoria ~ o0 levantamento realizado pela
atual gestdo PR
Pro-reitoria.
Dificuldade na
Definic&o da estrutura |definicéo das
A Atraso na
de processos, de pessoas, Falta de conciliacéo X . -
Sl J . . composicédo do Evitar. Propor o dialogo com os
atribuicdes, de pessoal | competéncias e Risco entre interesses .
- . - quadro de pessoal 3 5 15 Extremo chefes de setor e demais
e fisico, de acordo  |fluxo de Operacional |[pessoais e .
AR e busca de novos servidores da PPLAN
COM 0 NOVO trabalho para institucionais
membros.
organograma comporem o

organograma
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Atraso na

Evitar. Propor o dialogo com os
chefes de setores e demais

sF:rI\t/? d(:)eres Risco 30 horas. falta de composicédo do servidores da PPLAN e levar &
interessados em | Operacional interesse’e perfil quadro de pessoal 20 Extremo PROGP a fim de buscar
assumir chefia e busca de novos solugbes, como telepresenca e
membros. banco de movimentacéo de
servidores.
Dificuldade na ouasona
aceitacdo da Discordancia dos Posi¢ . -
alocagdo das Risco servidores do setor quadro de Evitar. Propor o dilogo comos
atribuices Overacional |com as atribuicges pessoal, busca de 9 Alto chefes de setores e demais
definidgas ara o P sugeridas ¢ novos membros e servidores da PPLAN
setor P g morosidade do
processo.
Desmotivacdo da
Falta de - . equipe e
N RV
organograma orcamentério e | Operacional g - x au '
estrutural recursos necessarios [ ndo correponde as
expectativas da
Pro-reitoria.
mzﬁ]ft')':gseng:z So?nloor N:ro Zﬁfgi%aso Risco Desinteresse ou Atraso na emisséo Reduzir. Indicar e contatar
a comissérc)) estorapde Ewerr?bros Overacional indisponibilidade da portaria de 9 Alto outros servidores para
. gest S P dos servidores nomeagao nomeagao
implantacéo indicados
Existencia de Atraso no inicio
Solicitar emissdo de |Atraso na Risco alguma dos trabalhos da 1 Baixo Aceitar
portaria a reitoria  |solicitagdo. Operacional |confirmacéao o '
pendente comisséo
- . x . Né&o divulgacéo
SOI&‘;‘E’gn?:::;gigao Atraso na im?z(r:r?llgee u Problemas do inicio dos Reduzir. Solicitagdo enviada a
trabalhos pelo publicacédo das tg %o dop operacionais trabalhos de PLS 3 Médio ASCOM com antecedéncia de 7
corTeio (p@ informacoes (’Er %o ASCOM a comunidade dias uteis.
9 interna.
Integrar o PLS com as | N&o - Nao |ntegra~(_;ao de . .
aces em identificacio Risco H& acoes sendo todas as agdes em o Evitar. Rea_lllzar_u_ma chamada
desenvolvimento na | das acses em Overacional realizadas de forma um unico 3 Médio geral para identificacdo das
UES) an dar%ento P descentralizada. projeto/programa acOes em todos os campi.

PLS
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Fomentar a comissdo
com informacgdes e

N&o utilizacéo

Desconhecimento

Planejamento

instrucdes visando o de orientacdes R'SC.O da EquIpe em inadequado do 1 Baixo Compartilhar.
. adequadas para | Operacional |relacdo a tematica
planejamento dos trabalho.
o trabalho de trabalho
trabalhos
Escolha do
Definicdo do método método errado
d ¢ de : Falta de Reduzir. Pesquisar o método
e acompanhamento e . Risco ; Acompanhamento - o
. monitoramento . conhecimento de L 3 Médio adequado de boa prética de
monitoramento do Operacional . . ineficiente. T -
lano de agio e método eficiente. outras instituicdes de ensino.
P acompanhament
0.
Escolha Falta de
Estabelecer os incorreta dos conhecimento para Reduzir. Pesquisar os
indicadores de indicadores de Risco definicédo de Acompanhamento 3 Médio indicadores adequados de boa
sustentabilidade para acompanhament Operacional |indicadores ineficiente. pratica de outras instituicGes de
acompanhamento o P eficientes de ensino.
medicao
Receber os relatdrios
com os dados
elaborados pelo
NTINF
(DADOS:disciplinas x NTINE nio
professor; disciplinas - . Dificuldade de - Reduzir. Reunides em conjunto
. conseguir Risco N Relatério
x departamento; : . relagdo entre as - 15 Extremo PPLAN / NTINF para
, extrair os dados | Operacional A deficiente x -
nUmero de vagas . x variaveis elaboracéo do relatorio.
- R . |para informagdo
disponibilizadas;
ndmero de
matriculados e
nGmeros de
concluintes)
Agregar a matriz das l\ézorﬁ;?igrgzzo
cooL(lepea}g(c)irg:]seﬁdf;sces Né&o realizacdo Risco Falha na coleta de departamentos e Reduzir. Reunides em conjunto
que re;acto da acdo . dados e elaboragédo distribuicéo 15 Extremo PPLAN / NTINF para
variaveis acima para - Operacional L " x -
finalizacs ._ |anterior. do relatério. inadequada" dos elaboracéo do relatorio.
inalizagdo da matriz FeCUISOS
dos departamentos orcamentarios
Apresentacdo das | Desaprovagao Risco Discordéancia do Atraso ou ndo 12 Alto Reduzir. Elaborar modelo mais
matrizes das por parte da Operacional |modelo apresentado execucdo da proximo ao solicitado pelo
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coordenadoriase  |Reitoria elaboracao das Reitor e realizar os ajustes
departamentos para matrizes de sugeridos.
pré-reitor e reitor para coordenadorias e
aprovacao e ajustes departamentos.
. x Atraso ou ndo
Submisséo para Desaprovagao 50 d
PROEN para posterior | por alguma das . . A EXecucao 0a . . .
x Risco Discordancia do elaboracao das Reduzir. Realizar os ajustes
apresentacéo a partes - . . 12 Alto .
s . Operacional [modelo apresentado matrizes de sugeridos.
Congregacéo para |PROEN, Reitor, .
o - x coordenadorias e
criticas e ajustes | Congregacdo
departamentos.
Submisséo a SOCES ) Alraso ou ndo
- Desaprovagao execucéo da
das matrizes para . - A x . . .
. por alguma das Risco Discordéancia do elaboracdo das Reduzir. Realizar os ajustes
encaminhamento ao . - 12 Alto -
CONDI e 20 CONSU partes - CONDI | Operacional |modelo apresentado matrizes de sugeridos.
ara anrovacio e CONSU coordenadorias e
P provag departamentos.
N . . . o Ne(_:essm_ade de Reduzir. Deixar todos os
Aplicacdo da matriz | Questionamento . Discordéancia dos realizar ajustes e b larecid
ara distribuicdo s posteriores a R'SC.O valores distribuidos atraso na 15 Extremo aspeqtos em esclarecidos
P or¢amentaria aprovacéo Operacional finais aplicagdo da anteriormente para 0s
¢ provag plicace stakeholders.
matriz.
Definigdo de Na pratica o Definigdo de Evitar. Estudar métodos,
cronograma e modelo |cronograma e . . .
R Risco cronograma e Total perda de debater, simular e avaliar
de audiéncias publicas |modelo se . L 15 Extremo o
~ Operacional [modelo credibilidade criteriosamente antes de
para escolha de a¢fes |mostrarem . S .
Lo ] R equivocados submeter a primeira audiéncia.
prioritarias anuais | ineficientes
Identificar a data .
limite de postagem do [REALIZADO 5 Médio ic;?i’l;:r;ghar. Alterar a data de
PDI (2019-2023) 60
Uso de outra
ferramenta, que
. . e ndo a indicada
Conhecer a ferramenta | Desinteresse Risco Identificagdo de . .
FORPDI pelo FORPDI Operacional [outra ferramenta EZ:Z FORPLAD, ! Baixo Aceltar.
desenvolvimento
do novo PDI
Avaliar a experiéncia |Indenifinicéo de Identificar que o Buscar um Reduzir o risco antecipando as
do PES e definir um |um modelo para Risco modelo utilizado no | modelo adequado - decisGes de se alterar o modelo,
. - . e - 4 Médio g s .
modelo para aplicar na|desenvolviment [ Operacional |PES é inapropriado |para o caso seja identificado que é

elaboracdo do PDI

o no PDI.

para o

desenvolvimento

inapropriado
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desenvolvimento do
PDI

do PDI podendo
ocasionar atrasos

Entendimento
diferente por

Reitoria entender
politicamente que é

PDI limitado ao

Compartilhar com demais
interessados a fim de convencer

Solicitar montagem de | parte da reitoria Risco necessario entendimento a reitoria sobre a necessidade
- : . - - 12 Alto X
comissdo da necessidade | Operacional |centralizar o (visdo) da alta de se montar comissdo que
de se montar desenvolvimento do |administracéo discuta a melhor forma de
Ccomissdo PDI elaboracéo do PDI
Definicdo do modelo
do PES - reunibes |REALIZADO
AGEAP e DPLAG
Definicéo do
cronograma de REALIZADO
apresentacOes as
Unidades
Elaboragao~das REALIZADO
apresentacdes
Primeiro encontro:
Apresentacles as
unidades (cenario
atual, do médulo de REALIZADO
orcamento e do
metodologia de
preenchimento do
PES)
Segundo encontro: Em . Reduzindo o impacto do risco
~ desenvolviment . Atraso no
Apresentacdes das X Risco Falta de agenda das reagendando dentro das
: R - 0 - risco: ndo . - cronograma geral 10 Alto o .
unidades a equipe de . Operacional |unidades possibilidades da unidade e da
. cumprimento do do PES
planejamento DPLAG
cronograma
PES das unidades
Envio dos PES & Dificuldade da com pre_en_chlmento Retrabglho dos Reduzir: abertura de canais de
DPLAG para . muito distinto do envolvidos - o .
b DPLAG em Risco oy comunicagdo e suporte a partir
compilacéo e . . gue se esperava, reenvio as 16 Extremo - S
S compilar os Operacional - . das apresentagdes do primeiro
consolidagdo do PES ocasionamento unidades para
dados - A . encontro.
UFSJ incoeréncia de ajustes
ideias.
Apresentacdo do | A partir do risco| Riscode |Dificuldade da UFSJ finalizar o REduzir: reunir esforgos da
Planejamento anterior a imagem/Repu | DPLAG em segundo ano de 10 Alto equipe a fim de finalizar o
Estratégico da UFSJ a [DPLAG ndo tacdo do  [compilar os dados e [ mandato sem documento como proposta a ser
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Reitoria e aos Pro- [finalizar o PES orgdo traduzir para a planejamento discutida
reitores UFSJ UFSJ estrtégico para a
gestdo e
descrédito perante
a comunidade
academcia
Indenifinicdo de Fal.ta} d?
legitimidade do
um modelo de r0cesso de
Terceiro encontro:  |audiéncia Risco de |Inexperiéncia P - REduzir: pesquisa modelos de
S A . Lo desenvolvimento R .
Audiéncias publicas |publica imagem/Repu | institucional com consulta a comunidade que
L - o ia P do PES e 25 Extremo
para definicdo da [ (publico, tacdo do |audiéncias publicas - tenham apresentado resultados
e ) S . . descrédito para L TR
priorizagdo 2017 interatividade, orgéo para este fim futuros positivos em outras instituicGes
ferramenta, .
técnica) planejamentos de
gestdo.
Néo obter sucesso
Definicdo do método |Escolha do . A na medi¢do do Reduzir: pesquisa modelos a
) Risco Inexperiéncia - - .
de acompanhamento |método . Lo desenvolvimento 15 Extremo equipe entenda ser mais
~ - Operacional |institucional ~ o )
das ag¢des e resultados |inadequado das agdes préxima do que é adequado.
realizadas
Acompanhamen !EScoIha do método Producdo de
x inadequado. Falta |. ~ .
Acompanhamento [to que ndo . . informacoes Reduzir: Acompanhamento
. ~ - Risco de qualidade no R . N
efetivo das acBes e |reflita o real 0 . : ineficientes para 16 Extremo adequado e permanente junto as
. peracional |envio das -
resultados desenvolviment - ~ tomada de unidades
~ informacdes por .~
o0 das agdes - decisbes
parte das unidades
. Riscode [N&o cumprimento Reavaliagao de Reduzir. Acompanhar o
Firmar o cronograma |Atraso na . todo o0 modelo e .
. AN imagem/Repu | das etapas do desenvolvimento das etapas
do novo ciclo PES |finalizacdo do x L processo 16 Extremo -
tacdo do  |primeiro ciclo do . propostas na tentativa de se
para 2018 PES 2017 S x desenvolvido no N :
0rgao PES AR garantir o inicio do novo ciclo
primeiro ciclo
Unidades nio Reduzir. Acompanhar o
Solicitar as unidades o | Atraso na . . Atraso no ciclo de desenvolvimento das etapas
- < o« Risco produzirem - .
relatorio de gestdo |finaliza¢do do Overacional |relatério final PES planejamento 12 Alto propostas na tentativa de se
final do PES 2017 |PES 2017 P 2018 garantir o envio do relatério
2017
PES
Relatorio de (§e§tao ) _IneX|sten§|a de . Aceitar, mas solicitar ao TCU
Consultar a pagina e- |informagdes Risco Atraso do RG . .
A . TCU 10 Alto no férum que se evite essa
contas do TCU para |preliminares no | Operacional 2017 situacio
verificar as e-contas ¢
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orientagdes
preliminares para
preenchimento do RG

Relatério de Gestao -
Demandar
antecipadamente as
unidades os dados

Na expectativa
do TCU de
enviar as
orientagdes com

Reduzir. Defini¢éo de data
limite para envio das
orienta¢des as unidades. Caso

- S Risco Atraso do RG . ~ .
para relatério de antecidéncia e Overacional TCU 2017 Baixo ocorra, serdo enviadas as
gestdo TCU e definir |isso ndo P orientacdes de 2016 com
data para recebimento |ocorrer, atrasar ressalva que poderao receber
destes dados até 0 cumprimento novas, caso seja distintas.
20/12/2017 desta acdo
Preparar pagina na
plataforma Moodle
como principal
ferr_ame~nta de REALIZADO
comunicagdo com os
principais atores
envolvidos em cada
processo
Controle de despesas - - Né&o participacdo da [ Os dados . N
Aprimoramento do !Domlnlo servidora lzabel na |apurados no REdl.JZ"' Partlup_)a(;ao da
= |incompleto da ok servidora em treinamento e
controle de execucdo . semana SIAFI ficardo « . .
. |ferramenta Risco - contratacdo, através de edital,
das despesas atraves . orcamentéria 2017, |sem a Alto 0
.~ |tesouro Operacional . . N de estagiarios visando o
do SIAFI com apoio erencial para quando sera confirmagao no aperfeicoamento do controle de
da ferramenta do g 0i0 da ap %0 ministrada a oficina | TESOURO dFe):s esgs
Tesouro Gerencial | ¢ Tesouro Gerencial |GERENCIAL pesas.
Dados
Cadastro, informados pelo
acompanhamento e |interessado x . Compartilhar com o interessado
x Perda do prazo N&o recebimento - .
prestacdo de contas |estarem em . . a respeito da necessidade de
Risco estabelecido nos do recurso ou - - -
dos TEDs (Termo de |desacordo com . o Médio realizar o preenchimento
x - Operacional |editais dos atraso no
Execucao o edital . adequado de acordo com 0s
. p programas recebimento. o
Descentralizada) no |especifico do editais.
SIMEC projeto ou
programa.
Utilizag8o do SIMEC |Perda de prazo Falta de N&o recebimento
como ferramenta | para insercéo de Risco comunicacdo entre |do orgcamento de Baixo Aceitar
oficial de controle do |dados de acordo | Operacional [UFSJe MEC (pane |acordo com as

orcamento e

como

internet, por

demandas




acompanhamento das
acOes orcamentarias

(exceto as alteracdes

orcamentarias que sdo
realizadas no SIOP)

cronograma das
acoes

exemplo)

especificas da
UFSJ

Interferéncia

Proposta de politica a nivel x
LT - . Execucédo do
distribuicao nacional que Risco -
P - . . Problemas politicos [orcamento sem . .
orgamentéria interna |interfira Operacional e : Baixo Aceitar
- . .- _ |do pais amparo do
para ser submetida ao |diretamente na |Orcamentario
CONDI
CONDI proposta
orcamentaria
Indicadores do TCU -
pedido de informacoes . Indicadores Solicitagdo das informacdes
Ao Dados enviados C . . P
as unidades para elas unidades Risco Solicitagdo das imprecisos, com antecedéncia a fim de
elaboracdo dos Estarem Oneracional informacfes sem ocasionando Alto realizar os calculos corretos e
indicadores do TCU - P tempo habil atraso e proporcionar tempo para
equivocados <
para langamento no retrabalho. conferéncia.
SIMEC
Definicio do Falte_l de_ co_ntfole
L Falta de . da distribuicdo
calendério anual de S Conflito de - . x
. definicdo do . . orcamentaria, Reduzir. Explanag&o por parte
ajustes e P Risco interesses na A - A
. calendario pela . . x inexisténcia dos Médio do Gustavo e defini¢do de data
remanejamentos Operacional |implantagéo por < - o
- alta o padrdes propostos em conjunto com 0s USUarios.
or¢amentarios das - x parte dos usuarios
. administragdo e esgotamento da
unidades
forca de trabalho.
Distribuicdo
or¢amentéria - Falta de Conflito de
LY ~ N . Falta de controle
definicdo dos padrdes |definicdo do interesses na L -
Lo P . . x da distribuicdo Esclarecer os beneficios da
para distribuicdo  [calendério e da Risco implantagdo por - - - x
A . . - orcamentaria e Médio implantagdo para todos 0s
or¢amentéria interna, |matriz de Operacional |parte dos usuériose [, *°. .~ -
S inexisténcia dos USUArios.
pautado em distribuicdo da alta ~
- - . x padrdes propostos
procedimentos orcamentéria administragéo
padronizados
Transcrigéo dos Disponibilidade
; . Perda de
procedimentos de  [de tempo para Risco Sobrecarga de -
; - " . L conhecimento Alto
rotina para manuais de | descricéo das Operacional |atividades

procedimento

rotinas

organizacional
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Falta de Reduzir. Capacitacdo dos
Contratos e convénios |efetividade no Risco Falta de apoio & Contratos fora do fiscais para acompanhamento
S . T 10 Alto s .
- Redefinicdo de  [acompanhament| Operacional |fiscalizacéo prazo eficiente dos contratos (criagdo
controle para 0 do contrato da area de apoio a fiscalizacdo).
acompanhamento da |Né&o Risco N&o implantagdo do [ N&o atendimento Reduzir. Mais servidores para o
vigéncia contratual |implantacéo do Overacional |"°V0 setor de a legislacéo de 5 Médio SECOC focados em Convénios
SICONV P convénios 2007 (criacdo do setor de convénios).
Informacao
. - Indisponibilidade incompleta Reduzir. Esclarecer a
Estudos para maior | Dificuldade no . d (compra sem - iado |
eficiéncia dos servicos |acesso as R'SC.O as fontes planejamento e 3 Médio Importancia do levantamento
contratados informacaes Operacional |demandantes dos aquisicio de dos dados entre as partes
¢ contratos quisie envolvidas.
servigos
desqualificados.
Reuni&o com os Pro-
Reitores PPLAN e
PROADpara | pep) 17AD0 0 Baixo
definicdo de
capacitacdo dos
Fiscais Contratuais
Definicdo de datas da Dificuldade de Risco Participacdo Evitar. Realizar segunda
capacitacdo de fiscais . Envolve 105 fiscais [inferior a 100% 9 Alto reunido em data diferente para
. agenda Operacional . S
contratuais dos fiscais que todos participem.
N Argumento de
Definicdo e x - - .
. N N&o aceitacéo . interferéncia na
implantacdo dos Risco Falta de .
por parte da . forma de executar a N 2 Baixo
documentos o Operacional |, . "~ ° padronizagdo
. fiscalizagdo fiscalizacéo por
padronizados L
parte dos fiscais
Utilizag8o do
SICONV como N&o criagdo do Né&o atendimento
ferramenta de ¢ Risco Indefinicdo daalta |, . .~ - Reduzir. Indicar 1 servidor
novo setor de . g x a legislagdo de 5 Médio -
acompanhamento e Operacional [administragdo exclusivo para operar SICONV.

controle dos
convénios

convénios

2007
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Priorizacao

As acdes (tarefas) definidas pela PPLAN estdo sendo priorizadas dentro de seu objetivo, ou seja,
dentro de cada um dos seis objetivos estdo sendo atribuidas necessidade de projeto, dependéncia de
acao anterior, custo em termos de tempo e orcamento e beneficio em termos de comunidade. A
priorizacdo esti em elaboracao e aguardando as defini¢des orcamentérias para 2018.

Controle e acompanhamento

O controle das acOes estipuladas estd sendo feito na planilha de Plano de Acdo, em coluna
denominada “status”, na qual ¢ informada se agdo foi realizada, estd em atraso ou ndo foi realizada,
com a possibilidade de reprogramacdo, de forma a realimentar o Plano. Prop8e-se uma discussao
participativa dos setores que compdem a PPLAN para defini¢cdo da forma de medicéo e controle dos
indicadores, incluindo as ferramentas de relatorio 3G e painel de bordo.
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A.VI - PES ASCOM - Planejamento Estratégico Setorial da Assessoria de Comunicacéo

INTRODUCAO

A Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) comegou a funcionar em junho de 1987, no processo
de implantacdo da Fundacdo de Ensino Superior de S&o Jodo del-Rei (Funrei), com um jornalista —
que também era assessor do primeiro diretor executivo. O trabalho se baseava na divulgacdo de
informacdes da instituicdo, por meio do Boletim Funrei e de releases; na interlocu¢cdo com midia
local e regional; e no atendimento de demandas relativas aos cerimoniais de eventos da Fundacéo.

Em 1990, foram contratados um jornalista, um relacbes publicas e um técnico de artes graficas —
programador visual — e, em 1993, uma revisora de textos. Nessa época, foram instituidos trés novos
cursos de graduacdo, diversos cursos de pds-graduacdo lato sensu e criado o primeiro mestrado
académico. A aquisicdo de um terceiro campus, 0 Campus Tancredo de Almeida Neves (Ctan), e a
transformacéo da Funrei em Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei (UFSJ), no ano de 2002, séo
0s novos destaques da vida institucional. Apesar do crescente volume de trabalho, em funcéo do
status de Universidade, a Ascom ndo conseguiu aumentar seu quadro de servidores especializados,
0 que ndo permitiu a formulacdo e consolidacdo de um plano de comunicacdo, pois a Universidade
ampliou seu raio de atuacdo sem que o setor de comunicacao fosse dinamizado.

Logo depois da transformacdo em Universidade, o Boletim Funrei passou a se chamar Jornal da
Universidade, aumentando seu formato e periodicidade, como parte de um esforco de assimilacdo
pelos pablicos externo e interno do novo status da instituicdo. Para a criagdo da marca da UFSJ,
contratou-se uma agéncia de publicidade. Além disso, o Portal da Universidade foi reformulado,
incluindo uma &rea de noticias. Assim, a Ascom passou a atuar no jornalismo em midia digital. Em
2004, foi admitida mais uma jornalista, o que permitiu a reformulacéo gréafica e editorial do Jornal
da Universidade, priorizando a divulgacdo da producdo académica e da vida institucional. Um novo
jornalista foi contratado em 2008, para atuar no trabalho de redacdo e para atender a demanda
crescente de divulgacdo das acOes e mudangas da UFSJ, que, a partir daquele ano, implantou trés
campi fora de S8o Jodo del-Rei — Campus Alto Paraopeba, Campus Centro-Oeste Dona Lindu e
Campus Sete Lagoas. Com a criacdo desses campi, aumentaram-se 0 nuimero de cursos de
graduacédo e pos-graduacdo, bem como as acbes de extensdo, impulsionando mudancas na area da
comunicacdo que atenderiam & nova realidade da instituicéo.

A contratacdo de um Editor de Publicacdes, em 2010, e a chegada de um Técnico de Artes Gréficas,
em substituicdo ao programador visual, possibilitou o desenvolvimento de novos veiculos de
comunicacdo, como o Jornal UFSJ (2012) e a Revista Quanta (2015), reconhecidos pelas
comunidades interna e externa devido & qualidade e ao profissionalismo. Também foram
modificados os padrbes de diversos produtos de comunicacdo, como félderes institucionais,
cartazes, banners, entre outros. Em 2014, a Ascom assumiu a assessoria de comunicagdo do Inverno
Cultural UFSJ e criou a TV UFSJ, em formato de webTV (aguardando andamento de processo do
Governo Federal para se constituir um canal de televiséo).

As acbes comunicativas tém como base os preceitos da fidelidade, respeito e compromisso dos
agentes formadores de opinido com o0s publicos de interesse. Atualmente, a equipe da Ascom é
formada por um Assessor de Comunicagdo (Bruno Leal de Carvalho, jornalista), duas jornalistas
(Cibele Aparecida de Moraes e Juliana de Castro Millen), uma revisora de textos (Joana Alves
Fhiladélfio), dois Assistentes em Administracdo (Alessandro Andrade dos Santos e Marina Silveira
Resende), um Auxiliar Administrativo (aguardando transferéncia de servidor para ocupar o cargo),
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um Técnico em Artes (Robson Roberto Pereira), um Editor de Publicacfes (Rogério Almeida
Alvarenga) e um Relagdes Publicas (Sérgio Murilo Sotero Sbhampato).

A Assessoria de Comunicacdo apresenta, com esta planilha, a elaboracdo de seu Planejamento
Estratégico Setorial (PES) para o periodo de 2016 a 2020, estabelecendo a misséo, a visdo e 0s
valores da unidade (Visdo Geral); 0s objetivos estratégicos e o plano de agdes a serem realizados
nesse periodo, no que diz respeito a comunicacdo, organizacdo de eventos e producdo grafica e
prestacdo de servicos. Para tanto, pautou-se nas acGes previstas no planejamento interno da propria
unidade, no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no plano de campanha da atual gestao.
O planejamento é, ainda, uma ferramenta adequada para garantir a plena geréncia dos fluxos
comunicacionais, possibilitando mais publicidade a atuagdo da comunidade académica, com énfase
na divulgacdo dos seus atos, decisfes, programas e acOes, reforcando, com isso, uma imagem
positiva da UFSJ. O Plano contribuira para a gestdo de rotinas, permitindo a Ascom organizar a
producdo da informacdo e fortalecer o relacionamento da UFSJ com a sociedade, de modo a
estimular a reflexdo desta sobre a Universidade em todos os seus niveis — otimizando a visao critica
dos cidaddos a respeito da importancia da instituicao, seu papel e sua gama de atuacdo. O objetivo
principal deste planejamento € priorizar a comunicacdo como instrumento estratégico de Gestéo,
que proporciona visibilidade e transparéncia a misséao institucional.

DESENVOLVIMENTO DO PES
Visdo geral

Missdo: Pensar estrategicamente a comunicacdo como uma peca fundamental de Gestéo,
contribuindo para enfrentar os desafios langados pela complexidade da sociedade moderna em que a
UFSJ se insere. Nesse cenario, definir acbes para aumentar a visibilidade da Instituicdo, melhorando
assim o relacionamento com os publicos de interesse, bem como o fortalecimento e consolidacéo da
imagem da Universidade.

Visdo: Tornar-se uma Superintendéncia de comunicacao estruturada em diretorias. Como as ag¢oes
de comunicacédo apresentam grande complexidade, faz-se necessario a distribuicdo de competéncias
por area de atuacdo. O superintendente gerenciara as seguintes diretorias: Jornalismo; RelacGes
Publicas e Publicidade; Editoracdo e Design; Assessoria Comunicacdo da Reitoria; Midias e
Audiovisual.

Valores: Trabalhar de acordo com os cddigos de ética dos profissionais de comunicacdo e dos
servidores publicos federais; realizar divulgacdo precisa e correta da informacdo produzida na
UFSJ; atender aos diversos publicos da instituicdo, internos e externos, com imparcialidade, sem
distincdo de cunho ideoldgico; trabalhar para o fortalecimento da imagem UFSJ; Apresentar as
acOes desenvolvidas na UFSJ, com transparéncia, tendo por base os principios da noticiabilidade,
cujos desdobramentos produzam efeito direto na vida em sociedade.

CONTEXTO SITUACIONAL
Método Fofa

1. Analise do cenério interno — FORCAS: o que ajuda?

- Profissionais que desejam ver resultados positivos na comunicacgédo da UFSJ.

- Capacitagdo prévia e experiéncia dos profissionais que formam a equipe Ascom.

- Bom relacionamento interpessoal.

- Disposicdo renovada para o trabalho, diante da perspectiva de mudancas gerada pela implantacéo
do Planejamento Estratégico Setorial, que passa a levar em consideracdo a melhoria dos processos.
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2. Andlise do cenario externo — OPORTUNIDADES: o que ajuda?

- Entendimento da importancia da comunicacdo como instrumento de Gestdo por parte da Reitoria.

- Rede nacional de comunicacgéo entre universidades se fortalecendo.

- Possibilidade de concluséo dos processos de concessédo de radio e TV publicas.

- Possibilidade de contratacdo de novos jornalistas, com a aposentadoria de um, e possivel liberacdo
de vagas pelo Governo Federal.

- Parceria fortalecida com o Curso de Comunicacdo Social, a partir da reformulagéo de seu projeto
pedagdgico, que inclui a modalidade de estagio supervisionado.

3. Andlise do cenario interno — FRAQUEZAS: o que atrapalha?

- Numero reduzido de servidores: dois jornalistas para seis campi, quantidade insuficiente até
mesmo para cobrir férias uns dos outros.

- Nenhuma comissao para viabilizar a divisdo da Assessoria em setores.

- Entraves organizacionais referentes ao gerenciamento de processos.

- Falta de compreensdo de diversos segmentos da Instituicdo sobre o papel da Ascom, como
unidade estratégica de gestdo, resultando em interferéncias inadequadas e solicitacbes de servicos
sem planejamento.

- Auséncia de banco de dados on-line para busca de informagfes com a auséncia de infraestrutura
de TI, fundamental para o desenvolvimento da comunica¢do moderna e agil.

- Auséncia de sistema para que os setores possam solicitar servicos a Ascom, em funcéo da lentidao
na implantacdo daqueles pelos setores responsaveis, inviabilizando ou, no minimo, dificultando a
organizacdo dos fluxos de trabalho.

- Problemas recorrentes com a Internet.

4. Analise do cendrio externo — AMEACAS: o que atrapalha?

- Crise econdmica: dificuldade para aquisicdo de equipamentos basicos.

- Instabilidade politica: processos estagnados no Governo Federal.

- Desconhecimento da importancia da comunicacdo como ferramenta de gestéo estratégica.
- Interferéncias externas baseadas em suposi¢des, emperrando o trabalho.

- Néo priorizacdo das acdes de comunica¢do como instrumento de mudanca na organizacao.

5. Fatores criticos para o sucesso: a partir do Método Fofa, quais os fatores criticos de sucesso

para que a visao seja atingida, dada a sua missdo, garantindo os valores?

- S&o areas de atividades nas quais o alcance de resultados favoraveis é absolutamente necessario
para o éxito na implantacdo da missdo e visdo da unidade.

- Acesso a internet dedicado.

- Sistemas de informacdo como apoio da comunicacédo (banco de dados, formularios).

- Recursos orcamentérios.

- Apoio da Reitoria e diversas pro-reitorias.

- Chegada de novos servidores especificos de nivel superior para completar a equipe.

DEFINICAO DE OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

1. Definir os objetivos (a partir do PDI 2014-2018 e da proposta de campanha da gestao eleita em
2016)

OBJETIVOS

- Implementar a Politica de Comunicagdo da UFSJ.

- Fortalecer a divulgacéo cientifica da UFSJ para as comunidades externas.

- Fortalecer a imagem da UFSJ como instituicdo publica inserida nas comunidades.
- Aperfeigoar os fluxos de comunicacéo interna.
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- Consolidar o processo de criagdo dos novos veiculos de comunicacéo da UFSJ.

- Estruturar o atendimento de demandas da imprensa, inclusive em gestdes de crise.
- Unificar trabalho de editoragéo oficial.

- Fortalecer o trabalho de execucgéo de cerimoniais dos eventos da Instituicao.

ESTRATEGIAS

1. Identificar a heranga

A Assessoria de Comunicacao apresenta uma continuidade nas acfes executadas nas ultimas trés
gestbes e tem conseguido dar prosseguimento a algumas acbes planejadas com o apoio das
Reitorias que por aqui passaram. Porém, ainda ndo existe uma cultura solidificada na comunidade
sobre a importancia de se utilizar a comunicacdo como ferramenta de gestdo estratégica. Atrelado a
iss0, 0 cenario econémico atual agrava as dificuldades na compra de equipamentos, na realizacdo de
cursos para aperfeicoamento da equipe, visando a consolidacdo de uma comunica¢do mais moderna.

2. Escolha da estratégia futura

A criacdo de um Plano Estratégico Setorial para a Assessoria de Comunicacdo na UFSJ propde uma
visdo de processo integrado com as politicas globais estabelecidas pela gestdo superior da
instituicdo, com estratégias delineadas nesse sentido, e desenvolvimento de programas de agédo
voltados para toda a comunidade (interna e externa) da Universidade. A estratégia para implantagéo
de uma boa comunicacdo em instituicGes, de modo geral, passa pela relacdo entre os profissionais
competentes pela comunicacdo e 0s atores responsaveis pela producdo de conteudo. Para que esse
processo funcione, tal relacdo deve ser considerada elemento essencial para a organizacdo de uma
empresa ou instituicdo. Como plano para o futuro, é importantissimo que cada vez mais aconteca
uma integracdo das acOes da Reitoria com as estratégias de comunicacdo. A comunicagdo tem o
objetivo de constituir uma relagdo harmonica entre os atores sociais, organizando os fluxos de
informacdo e influéncia reciproca entre a Instituicdo, seus publicos de interesse e a sociedade em
geral, para que possam adquirir uma forma e existéncia no espaco publico. Pelo fato de se tratar de
uma universidade publica, a criacdo de uma politica de comunicacdo, por exemplo, priorizara a
integracdo com a sociedade, criando espacos de comunicacdo para realizar a interface com os
diversos segmentos sociais. A principal estratégia futura é fomentar nas mentes dos atores, por meio
de treinamentos e workshops, a importancia de compartilhar o processo de suas acbes com o setor
de comunicacdo para que haja uma integracao real entre a administracao e a comunidade.

PLANO DE ACAO

Entende-se por plano de acdo todas as metas necessarias para melhoria da comunicacdo na UFSJ.
Com esse plano sera possivel definir prioridades e acompanhar o desempenho das ac6es, visando a
economicidade e eficiéncia. Aplicadas as atividades e mudangas previstas nesse plano, a Assessoria
de Comunicacdo poderad dar uma guinada para melhor no que é feito em termos de Jornalismo e
Relacdes Publicas na UFSJ e implantar definitivamente acGes concretas de Divulgacdo Cientifica na
instituicao.
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Objetivo: Implementar a Politica de Comunicacgéo da UFSJ.

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
A Politica de
Atualizacdo da Politica de Comunicagdo da UFSJ,
Comunicacdo e Bruno, Cibele, elaborada em 2012,

. 03/18 . o Em andamento .
encaminhamento para Juliana e Rogério requer adequacéo a
aprovacao no Consu realidade da instituicdo

no periodo 2016-2020
Objetivo: Fortalecer a divulgacao cientifica da UFSJ para as comunidades externas.
Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
Em processo de
Criacdo/gravacdo de programas identificacdo de
de divulgacdo cientifica para 12/17 Bruno pesquisadores na Pro- -
TV Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduacao (Prope)
As acdes de
responsabilidade da Ascom |Aguarda liberacédo de
Rogério (planejamento editorial, recursos. A Ascom
. (planejamento programac&o visual, reduziu a previsdo de
Eelzztg?]ada da Revista Quanta 11/17 | editorial), Robson |conte(ido) estdo sendo investimentos, que
(programacéo visual) [executadas. Aguarda inicialmente era de cerca
e Bruno (execucédo) |liberacdo de recursos, de R$ 70 mil anuais, para
recusada anteriormente por [cerca de R$ 20 mil
guestdes orcamentarias
A apresentacdo de noticias
- no site da UFSJ limita a
Rogerio ~
> producdo e o alcance das .
— . (planejamento : ~ = .~ |Aguarda parceria com
Criacéo do canal digital de . informagdes da Instituig&o,
% 03/18 | editorial), Robson A : NTInf ou curso de
noticias UFSJ . levando & necessidade de A x
(programacao visual) . | Ciéncia da Computacédo
e Bruno (execucéo) construir um hovo cana
digital de noticias. Em
estudo
A TV UFSJ ja veiculou
uma série de matérias da
graduagdo, denominada
Criacdo do indice das pos- “indice™, que contribuiu
12/17 Bruno para a divulgacdo desses -

graduacGes na TV UFSJ

cursos. A ideia, agora, é
gravar matérias especiais
sobre cada programa de
pos-graduacao

Objetivo: Fortalecer a imagem da UFSJ como instituicdo publica inserida nas comunidades.

Tarefa/Acdo

Data

Responsavel

Status

Comentario




Atuacdo na Assessoria de

Bruno, Rogério,

A Ascom UFSJ coordena a
Assessoria de Comunicacéo
do Inverno Cultural UFSJ e,
em parceria com a Pré-
Reitoria de Extensdo e
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A atuagdo da Ascom no
Inverno Cultural UFSJ
demanda, anualmente,

Comunicagéo no Inverno 12/17 . : Assuntos Comunitarios ;
Cibele, Juliana bolsistas, reforco de
Cultural (Proex), desenvolve e .
o estrutura e parceria com
executa estratégias de .
L . diversos setores
comunicagdo para 0 maior
programa de extensdo da
Universidade
O projeto selecionara
dois bairros para projeto
piloto de Jornal Mural
UFSJ nos bairros. As
comunidades terdo voz
- . « O projeto esta em fase de  |ativa para discutir as
Criacdo do projeto de extenséo - L R
. - 04/18 Rogério revisdo e deve ser inscrito  |pautas a serem
UFSJ Comunica-Bairro . . . .
no edital Pibex 2018 desenvolvidas e os locais
onde os murais serdo
instalados. A realizacdo
do projeto depende do
sucesso no edital Pibex
2018
O projeto trabalha
. . O projeto esta ativo e deve |atividades de educacdo
Fortalecimento do projeto de - Lo . - .
~ : . 12/17 Rogério ser inscrito no edital Pibex |ambiental em escolas
extensdo UFSJ Bioagradavel rs 1
2018 publicas de Sao Jodo del-
Rei
Apoio ao projeto de extensao 04/17 Cibele Em atividade Jornal feito por mulheres
Jornal Delas e para mulheres
A Ascom colabora para a
préatica de comunicagéo de
Apoio/consultoria em gjlve:r'_sos projetos que
S : - justifiqguem tal demanda, a
comunicacao a projetos da 12/17 Bruno e Rogério -
. exemplo da Vertentes
UFSJ nas comunidades o s
Agéncia de Noticias
(VAN), de eventos culturais
e de campanhas em saude
A reformulagdo também
Rogério Em andamento ¢ ja envolve bolsistas do
( Ianegamento alcancando resultados curso de Jornalismo, que
Reformulacéo da pagina do plane) consistentes, como o exercitam a rotina de
05/17 | editorial), Robson " S
Facebook . aumento consideravel de comunicagdo e
(consultoria de isualizacs ) ~ q i q
rogramagéio visual) visualizagoes e interacoes esenvolvimento de arte
P da audiéncia sob tutoria de
profissionais da area
Rogério
(planejamento - O objetivo depende do
" Em negociagdo com o o
- editorial), Robson - - sucesso na negociagao ou
Criacgdo do Instagram 09/17 . usuario que usa o login LI
(consultoria de UES) em medidas judiciais
programagdo visual), cabiveis
Bruno (execucao)
Em fase de estudos de
Reformulagdo do Twitter 09/17 Rogério experiéncias de outras -

instituicdes
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Em fase de planejamento. A Ziﬂ?:gse ((j)e I'rgerriﬁg de
UFSJ recebe demandas -UrsSos. © prog
. . existia especialmente na
eventuais de visitas de )
década de 1990,
— turmas escolares e tem na
Consolidacéo dos programas de o fortalecendo o
o ~ Mostra de ProfissGes um .
visitagOes e recepcdes, bem . conhecimento da
. 03/18 Sérgio momento forte de .
Como outros acontecimentos : comunidade acerca da
) acolhimento. A Ascom o
internos : Instituicdo. Com a
estuda consolidar um expansio. faz-se
programa de visitas e pansao,
. necessaria uma retomada
eventos que torne continuo
x do programa com outros
esse trabalho de recepcéo. R
objetivos
O desenvolvimento da
nova marca implica,
também, na criagdo de
Desenvolvimento e uma nova identidade
|mplerr_1er!ta£(;ao Qa novamarea | o, Robson Em andamento wsgal respectiva, que
da Instituicdo e identidade sera aplicada também em
visual respectiva sinalizagdes e materiais
graficos diversos.
Depende da aprovacdo da
Reitoria e do Consu
Desenvolvimento da marca . Esta s¢ r_ldo utilizada em
. 04/17 Robson Concluida materiais que remetem
comemorativa dos 30 anos o
aos 30 anos da Instituicdo
Assessoria
Orientacdo na utilizagéo de técnica/desenvolvimento
materiais graficos de diversos | 12/17 Robson Continuo de identidades visuais de
setores eventos de ensino,
pesquisa e extensao
Criacdo de campanhas de
conscientizacéo de todos os Atividades a serem Depende da aprovacdo da
integrantes da instituicéo 10/17 Bruno e Robson |iniciadas tdo logo a marca [nova identidade visual da
quanto a responsabilidade para seja aprovada UFSJ
com o uso da imagem da UFSJ
Objetivo: Aperfeicoar os fluxos de comunicacéo interna.
Tarefa/A¢do Data Responsavel Status Comentério
Implem gntagao.de politicas e . Novos fluxos a partir da
estratégias que integrem e Bruno, Cibele, - ~ -,
S 4 03/18 . . implementacdo da politica -
otimizem os fluxos internos de Juliana, Rogério d C
e e comunicagdo
comunicagao
Rogério
(planejamento Demanda impressao de
Criagéo do Jornal Mural 11/17 | editorial), Robson |Em pesquisa de referéncias |boa qualidade e aquisicdo
(programacéo visual) de mural
e Bruno (execucéo)
Implementacdo da Newsletter Robs~0n . Aguardando possibilidades .
11/17 | (programacdo visual) |, .~ . Demanda apoio do Tl
UFSJ x técnicas
e Bruno (execucéo)
Lancamento do App Noticias . .
UES) 11/17 Bruno Demanda apoio do Tl Demanda apoio de Tl
Reestruturagao do mailing de 11/17 Bruno Demanda apoio do Tl Demanda apoio de Tl
forma segmentada




Formulacédo do banco de fontes

12/17

Juliana

A Ascom ja desenvolveu,
anteriormente, um banco de
fontes internas,
relacionando pesquisadores
a seus temas de pesquisa.
Necessita ampliar e
reformular o banco
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Demanda apoio das
diversas pré-reitorias
para identificacdo das
fontes e suas linhas de
pesquisa

Objetivo: Consolidar o processo de criacdo dos novos veiculos de comunicacdo da UFSJ.

Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario
Concessdo aprovada.
Ar%lézrs(iﬁngg égﬂiﬁ?to do Esta sendo feito contato
P com a UFMG e a Ufes,
Federal. A UFS] prossegue instituicBes que estdo na
Transformacdo da TV UFSJ i Bruno coma WebTV. A Ascom ja mesma situacdo perante o
em canal aberto levantou a necessidade de .
. Governo, para planejar
equipamento e de local ~
acdes para retomada do
adequado e aguarda
A - processo
definicdo do espago fisico
por parte da Reitoria
Esta sendo feito contato
x com a UFMG e a Ufes,
Concessao aprovada. ST «
— . Aguardando andamento do Instituicoes que estao na
Criacdo da Réadio UFSJ - Bruno mesma situagao perante o

processo no Governo
Federal

Governo, para planejar
acBes para retomada do
processo

Objetivo: Estruturar o atendimento de demandas

da imprensa, inclusive em gestdes de crise.

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentério
Os responsaveis criardo
uma escala de prioridades
de fontes que devem
re(_:eb_er m(?dlatramtng €OM (546 demandar a
— . prioridade; levantaréo os :
Capacitacdo de interlocutores . . ; L necessidade de
) . 12/17 Juliana e Cibele |conte(dos necessarios para x
da UFSJ por Media Training . contratagdo de empresa
0 sucesso do media
Y para ofertar o curso
training; definirdo se o
treino poderd ser conduzido
pela Ascom ou por empresa
contratada
A Ascom ja desenvolveu,
anteriormente, um banco de [Demanda apoio das
fontes internas, diversas pro-reitorias
Formulacédo do banco de fontes | 12/17 Juliana relacionando pesquisadores [para identificacdo das
a seus temas de pesquisa.  |fontes e suas linhas de
Necessita ampliar e pesquisa
reformular o banco
Qualifica¢do da informacéo por
meio de treinamentos e cursos
bara a equipe Ascom, visando a Demanda necessidade de  [Demanda necessidade de
adequacdo de mensagens, 12/17 Bruno

linguagens e canais de
comunicacdo aos diferentes
tipos de publicos

contratacdo de servigos

contratacdo de servigos




Objetivo: Unificar trabalho de editoracéo oficial.
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Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
A viabilizag8o depende
de discussdo com a
Criacdo da Superintendéncia de Re_lt_orlaMe 0 Consu. A
U ] unificacdo do trabalho de
Comunicacéo, que comportara . e ;
. ' S editoracéo oficial seria
as seguintes diretorias: . -
S ~ . Pesquisa sobre a estrutura  [responsabilidade do setor
Jornalismo; RelacGes Publicas o . x
06/18 Bruno de comunicacdo de outras  |de editoracdo, a quem

e Publicidade; Editoracdo e
Design; Assessoria de
Comunicacéo da Reitoria; e
Midias e Audiovisual

instituicdes

compete avaliar as
publicacdes da
Instituicdo, de forma a
adequé-las a identidade
visual e politica de
comunicagdo da UFSJ

Obijetivo: Fortalecer o trabalho de execucdo de cerimoniais dos eventos da instituicao.

Tarefa/A¢éo Data Responsavel Status Comentario
S x Trabalho continuo. A A equipe Ascom~tem

Participacdo na elaboracédo e Ascom desianou um apenas um relacbes
estruturacdo dos eventos 12/17 Sérgio : g S publicas, que se

S bolsista de Comunicacéo ) S
oficiais da casa N . aposentara em janeiro de

para apoio as a¢des da area
2018

Criacdo de manual e normas
para realizacdo de colagdes de
grau, que conste como sera a 03/18 Sérgio - -

relagdo com as comissdes de
formatura

Fonte: Elaborado pela equipe da Ascom.

PLANO DE GESTAO DE RISCO

Num cenario com recursos limitados, como é o da universidade publica, faz-se necessario avaliar 0s
riscos para a execucdo dos objetivos da Assessoria de Comunicagdo. Esse chamado plano de risco
vem para quantificar os principais entraves para realizagdo das melhorias concernentes a
comunicacdo e definir estratégias para evitar a ndo concretizacdo desses objetivos ou replanejar
novas estratégias para a sua implantacao.
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QUADRO 2 — Gestéo de riscos

IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO
Tarefa/acdo Descr_lgao do Tipo de Risco Causa Consequéncias Change c!e Impacto Nivel de Risco Nivel de Risco (classificagdo) Resposta ao Risco
Risco ocorréncia (Escore)
Atualizacdo da
Politica de x Falta de _—
L Nao . . Governanga com a Reitoria
Comunicacéao e . Risco servidores . .
. cumprimento . . L Atraso 1 4 4 Médio para encaminhamento ao
encaminhamento Operacional |disponiveis para
~ do prazo Consu
para aprovacao no tarefa
Consu
Dificuldade

Criacdo/gravacao Cultura de ndo Prejuizo a

de identificar Parceria com a Pro-

de programas de |. ~ Risco divulgacdo entre| divulgagdo . L - .
divulgacio mforma(_;oes e Operacional alguns cientifica da 1 4 4 Médio Reitoria de Pesqlflsa e Pds-
S pesquisa- : A Graduacéo
cientifica para TV dores pesquisadores | Universidade
Recursos
Retomada da Né&o Risco negados no S S
. . ~ . . Inviabilidade Viabilizag&o de recursos
Revista Quanta |impressdo das| Financeiro/ segundo - 4 5 20 Extremo . -
A L. total do projeto financeiros
UFSJ revistas Orgamentario | semestre de
2016
Né&o
desenvolvi- Necessita
Criacéo do canal mento do . competéncia do - Implantacdo de softwares
i . Risco Inviabilidade L
digital de noticias | novo canal . setor de - 3 4 12 Alto para viabilizar
Operacional - total do projeto .
UFSJ para que a tecnologia da tecnicamente esse produto
Ascom possa instituicdo

alimentar
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Trabalho com os

_— P . Prejuizo a .
Criacdo do indice Falta de Risco . x pesquisadores e programas
s ~ . . . Falta de recurso | divulgacdo . p . X
das pos-graduacdes | equipamento | Financeiro/ orcamentario cientifica da Médio de po6s-graduacéo visando
na TV UFSJ audiovisual | Orcamentario ¢ A ao convencimento para
Universidade . «
divulgacéo
x Falta de Equipe
Atuacéo na - I ~
. tempo para . reduzida, ndo ha Contratacdo de novos
Assessoria de o Risco L Sobrecarga de - L .
o conciliar com . comisséo para ; Médio estagiarios para o periodo
Comunicacéo do L Operacional - servidores
as atividades os servidores do Inverno Cultural
Inverno Cultural -
da Ascom envolvidos
Criacdo do projeto Nao ser Depende de e Realizar a comunicacao
N . x Inviabilizacéo - nas comunidades em que a
de extensdo UFSJ | aprovado no | Risco Legal | aprovacdo no 40 proieto Médio UESJ se insere de forma
Comunica-Bairro | Pibex 2018 Pibex 2018 proJ
menos contundente
. Desenvolver outras
. x Ativo em 2017.
Fortalecimento do Nao ser . o campanhas de
. x Risco Depende de | Inviabilizacéo a - . .
projeto de extensdo | aprovado no . x . Médio responsabilidade social
X . . Operacional | aprovacdono | partir de 2018 . o
UFSJ Bioagradavel | Pibex 2018 - para suprir a auséncia desse
Pibex 2018 .
projeto
. . x Ativo em 2017.
Apolo aoﬂprOJeto de Nao ser Risco Depende de | Inviabilizacéo a .
extensdo Jornal aprovado no . x . Baixo -
. Operacional | aprovacdono | partir de 2018
Delas Pibex 2018 .
Pibex 2018
Falta de Impossibilidade -
. . tempo para . Colocar nos editais que 0s
Apoio/consultoria 1 do apoio, ou P - -
N conciliar . . préprios projetos ja
em comunicagdo a | _,. . Risco . . apoio (o
X atividades da . Equipe reduzida| . Médio contemplem um agente
projetos da UFSJ Ascom a Operacional inadequado, ou

nas comunidades

atividades de
outros setores

sobrecarga de
servidores

responsavel pela
comunicagdo




Eventual
dificuldade de

Algum nivel de
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Reformulacio da ac?st?;;a:nge mzcc;gs reprovagédo Reformulacéo constante
L ¢ postag ger entre uma 3 Médio das estratégias para redes
pégina do Facebook| antenadas | Reputacdo do | Conservado- Lo e
o : minoria dos sociais
com orgdo rismo de parte .
P ' USUArios
tendéncias da comunidade
jovens da UFSJ
Criacdo do Falta de Risco Falta recurso Utilizar . Trabalhar com
Smarthphone . . . aparelhos 4 Medio . .
Instagram - Operacional financeiro . equipamentos particulares
institucional particulares
Reformulacéo do Né&o ser Risco . . - Identificar outra rede social
Twitter prioritario | Operacional Equipe reduzida Alraso 4 Médio que faca o mesmo papel
Consolidacdo dos
programas de
visitagdes e Risco Falta de Fazer parcerias com
recepcles, bem | N&o retomada| Financeiro/ feCUI'SOS N&o retomada 12 Alto empresas juniores para
€OMO outros Orcamentério viabilizar esses eventos
acontecimentos
internos
Desenvolvimento e
- 9 Atraso ou
implementacédo da x Falta de LD
nova marca da Nao Risco entendimento e Inviabilizagao
Lo aprovacao . . do desenvolvi- 8 Alto Desenvolver outra marca
Instituicdo e Operacional | conhecimento
. . . pelo Consu Lo mento da nova
identidade visual técnico
. marca
respectiva
Auséncia de
. P Eventos
Desenvolvimento | tempo hébil q butilizacio d
da marca para uso da Risco marcados sem Subutilizagdo da . -
. . tempo habil marca dos 30 1 Baixo Ja implantada
comemorativa dos | marcaem Operacional
. para uso da anos
30 anos determinados marca

eventos




Orientacdo na

Solicitacdo fora

Impossibilidade
da assessoria,
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Trabalhar para que as
demandas cheguem ao

IV Auséncia de . . o
utilizacdo de tempo habil Risco do prazo Ou assessoria 9 Alto setor de comunicacdo com
materiais graficos ara Execu %0 Operacional | minimo para | inadequada, ou a maior antecedéncia
de diversos setores | ¢ execucao sobrecarga de possivel e realocacdo de
servidor servidores na Ascom
Criacgdo de
Ca”.‘pa'?hasfje Dificuldade Auséncia de x
conscientizagdo de X Trabalho Trabalho de reeducago e
. de parceria . - campanhas .
todos os integrantes Risco realizado T - treinamento nos setores
LD com outros . - unificadas com 4 Medio r
da Instituicdo setores da Operacional | compartimen- acara nevrélgicos da UFSJ, como
quanto ao R tado por setores | . .. . as Pro-Reitorias
fortalecimento da Instituicdo institucional
imagem da UFSJ
Implementacéo de
politicas e Dificuldade Préticas Informagoes
estratégias que . . burocréticas | chegarem com Acéo na Reitoria para
. de parcerias Risco - o - M
integrem e . enraizadas na | lentiddo ou nem 6 Medio viabilizac8o dos recursos
L com outros | Operacional .
otimizem os fluxos setores cultura chegarem aos técnicos
internos de organizacional | destinatarios
comunicagéo
Trabalho em parceria com
Criagdo do Jornal |. Na? Risco Ne{cfgsmdagie (.je Inviabilidade . a prelzfel_tura de campus para
Mural impress&o dos Operacional grafica propria |, “o ) projeto 4 Médio selecionar e proteger os
jornais ou licitagdo espacos destinados ao
Jornal Mural
Implementacéo da Técnico Risco Depende de Inviabilizacio 15 Extremo Tentar parceria com Tl de
Newsletter UFSJ Operacional | apoio do NTInf ¢ outras instituicdes
Lancamento do Técnico Risco Depende de Inviabilizacio 8 Alto Tentar parceria com Tl de
App Noticias UFSJ Operacional | apoio do NTInf ¢ outras instituicdes
Ree_s'gruturagao do _— Risco Depende de I - Tentar parceria com Tl de
mailing de forma Técnico . . Inviabilizacdo 6 Médio T
Operacional | apoio do NTInf outras instituicdes

segmentada
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x eficiente da
Néo - _— .
conseauir pesquisa da Emissédo de portarias
x . gut . instituicdo, convocando 0s
Formulacdo do informacdes Risco L Atraso ou .
. dificuldade para| . . .. ", 9 Alto pesquisadores da casa para
banco de fontes sobre 0s Operacional . inviabilizacdo
. conseguir preencherem os
pesquisadores informacBes formularios
da UFSJ ¢
sobre 0s
pesquisadores
da UFSJ
Entrave no A competéncia Agao com po_l|t|cos €
x . outras universidades na
Transformacdo da [andamento do pelo andamento | Prosseguimento Mmesma situacio para
TV UFSJ em canal | processo no | Risco Legal | do processo é da TV UFSJ 15 Extremo L §ao pe
viabilizar a concesséo no
aberto Governo do Governo como WebTV s
Ministério das
Federal Federal C
TelecomunicacBes
Entrave no Menos um canal Acao com politicos e
Criaco da Radio |ndamentodoj A competéncia |que viabilizara a outras universidades na
UESJ processo no | Risco Legal | pelo andamento dlyulgaga_o das 15 Extremo mesma situag&o para
Governo do processo é |acOes realizadas viabilizar a concess&o no
Federal do Governo na UFSJ Ministério das
Federal Telecomunicacgdes
Recursos
Néo Risco negados no I Tentar alternativas de
. " . . Inviabilidade . x .
Retomadada  |impressdo das| Financeiro/ segundo total do projeto 20 Extremo impressdo na Grafica da
Revista Quanta revistas | Orgamentario | semestre de UFSJ]
UFSJ 2016
Falta de Auséncia de Servidores
Canacitacio de recursos tempo bara despreparados Realizar treinamento em
_~apacilag financeiros , npo p para falar com a outras instituicdes que ja
interlocutores da Risco participar dos imorensa -
- para . . p 3 Médio tenham seus setores de
UFSJ por media x Operacional | treinamentos L .
L contratacdo comunicagdo mais bem
training por parte dos
de empresa estruturados.

especializada

gestores
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Né&o .
. pesquisa da
conseguir T
< . ~ . Instituicéo, Levantamento por grupo de
Formulagéo do informagdes Risco e Atraso ou -
. dificuldade para| . ". . " 9 Alto bolsistas com a
banco de fontes sobre 0s Operacional . inviabilizacdo x
. conseguir coordenacdo da Prope
pesquisadores informacses
da UFSJ ¢
sobre 0s
pesquisadores
da UFSJ
Qualificacdo da
informacao por
meio de Né&o
treinamentos e conseguir Servidores mal
Cursos para a recursos para treinados e
equipe Ascom pagar Risco Situacao desatualizados Treinamento oferecido
visando a treinamentos | Financeiro/ | econémica do para exercer 6 Médio pelos préprios servidores
adequagdo de ou viagens | Orcamentério pais suas funcdes de da UFSJ
mensagens, para forma mais
linguagens e canais | treinamentos eficiente
de comunicacéo gratuitos
para os diferentes
tipos de publicos
Criagdo da
Superintendéncia
de Comunicacéo,
que_compo_rtara_as. Falta de
seguintes diretorias: x
L recursos, ndo . s
Jornalismo; Risco Manter Diviséo interna de
~ L ser colocada . . Falta de C . N
Relagdes Publicas e Financeiro/ Inviabiliza¢do 20 Extremo competéncias no &mbito
- . como g recursos -
Publicidade; - Orgamentario informal
prioridade da

Editoracdo e
Design; Assessoria
de Comunicacgdo da
Reitoria; e Midias e

Audiovisual

administracao
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de determinados
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Trabalhar com a Reitoria
no planejamento dos

que conste como

sera a relacdo com

as comissoes de
formatura

necessidade
de mudancas
nas regras

de alterar

oficiais

elaboracéo e Auséncia de . .
" e Risco do prazo inadequado, ou .
estruturagdo dos | tempo habil . S Medio
A ~ | Operacional | minimo para | sobrecarga de eventos desde sua
eventos oficiais da |para execucdo ~ . x
execugao servidor e concepgéo
casa )
bolsista para
atender a
demanda fora
do prazo
Criacdo de manual Néo
€ normas para entendimento
realizacdo de da Tradicdo de | Na&o valorizacéo
colacgdes de grau, | comunidade Risco colacgdes das cerimdnias .- . .
. . e ~ Médio Aceitar o risco
da Operacional | privadas dificil de colagéo

Fonte: Elaborado pela equipe da Ascom.
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PRIORIZACAO

Serdo priorizados os seguintes objetivos e suas acOes para o fortalecimento da comunicacdo na
UFSJ:

1. Implementar a Politica de Comunicacdo da UFSJ — documento que seré apresentado ao Conselho
Universitario e que servird de norte para as definicbes sobre a comunicacdo na UFSJ. O que pode
ou nao ser feito e como fazé-lo.

2. Fortalecer a divulgagdo cientifica da UFSJ para as comunidades externas — todas as a¢fes nesse
sentido poderdo mostrar a sociedade quais sdo as contribuicdes da universidade publica, em nosso
caso a UFSJ, fortalecendo a visdo da importéncia da Instituicdo para a sociedade.

3. Aperfeicoar os fluxos de comunicagéo interna: A melhoria nas a¢fes de comunicacgdo interna
permitira que o proprio servidor e aluno tenha consciéncia do que é feito na instituicao.

4. Estruturar o atendimento de demandas da imprensa, inclusive em gestdes de crise — implantagédo
de sistema de gestdo das demandas e maior facilidade na emissdo de relatérios.

Todos esses objetivos, bem como suas agBes sdo perfeitamente executaveis com 0S recursos
humanos e técnicos disponiveis hoje na Assessoria de Comunicacdo. Ndo é necessario priorizar
acOes especificas para que cada um dos objetivos seja concluido, j& que sdo bem diretos e
condizentes com o fazer da Ascom.

Porém para fins de elucidacdo, exemplificamos que no caso do objetivo 1 priorizado, a principal
acdo em curso € a revisdo do documento ja elaborado para ser encaminhado ao Consu.

No caso do objetivo 2, o trabalho de levantamento dos pesquisadores da UFSJ, bem como suas
areas de estudo, serd o principal a ser realizado.

Para aperfeicoar os fluxos de comunicacdo interna e estruturar as demandas da imprensa, a
implantacdo do Sistema de Apoio a Comunicacdo Integrada (Saci) é a principal acdo eleita.

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento dessas acOes sera feito dentro do Saci, que € a principal ferramenta de controle
das acbes de comunicacdo. O proprio sistema gera relatérios a chefia, com periodicidade
determinada pelo préprio chefe, com as metas a serem alcancadas e 0s prazos inicialmente
determinados. Além do Saci, relatérios quinzenais serdo enviados a chefia por cada dos servidores
indicados para as atividades previstas neste documento.
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A. VIl - PES PROPE - Planejamento Estratégico Setorial da Prd-Reitoria de Pesquisa e Pos-
graduacgéo

Introducéo

Atualmente, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo - PROPE -, 6rgdo responsavel pela
gestdo institucional da pesquisa e da pos-graduacéo, esta localizada na sala 1.56 do Campus Dom
Bosco e possui um servidor técnico-administrativo representante nos campi fora de sede: CSL:
Margarete de Fatima Soares (lotada na PROEX) e CCO: Paulo Sérgio Diniz (lotado na PROEX).

ORGANOGRAMA DA PROPE
PROPE
DPROQ NETEC
Coordenadorias
de Programas
de POs-
S S S S I graduacao
E E E E g
D P P | E
I E @] 5] T
T S S | E
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Equipe da PROPE:

| — Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-graduacao: Prof. André Luiz Mota

Il - Pro-Reitor Adjunto de Pesquisa e P6s-graduagéo: Prof. Roberto Pires Calazans Matos

[11 - Secretéria dos Pro-Reitores - SECPROPE: Alessandra Antunes de Carvalho Maciel

IV - Diretora da Diviséo de Projetos e Qualificacdo - DPROQ: Maria Margareth do Nascimento

V - Chefe do Setor de P6s-Graduacdo - SEPOS: Maria Inés Charbel Zerlotini
Assistentes Administrativos lotados no Setor de Pos-graduacdo: Luzia Kellen Guimardes
Garcia, Karina Vale, Daniel Borba Prieto e Juliana Cantarino Toledo

VI — Setor de Pesquisa - SEPES: Luciana Marina das Neves Teixeira
Assistentes Administrativos lotados no Setor de Pesquisa: Julia Menezes Borges e Thallysson
Alves Ferreira Eliseu

VIl — Chefe do Setor de Editoracdo Eletronica - SEDIT: Rogério Lucas de Carvalho
Assistentes Administrativos lotados no Setor de Editoracdo Eletronica: Adalberto Nunes
Pereira Filho, Laércio Carlos Ribeiro dos Santos Maus e Michel Montadon de Oliveira

VIl — Coordenador do Nucleo de Empreendedorismo e Inovacdo Tecnolégica - NETEC: Prof.
Dérlinton Barbosa Feres Carvalho

IX — Chefe do Setor de Inovacdo e Propriedade Intelectual - SEIPI: Antonio Henrique Polastri
Rodrigues

Sdo da competéncia da PROPE, a identificacdo, registro e certificacdo de grupos de
pesquisa. Sob sua responsabilidade, estdo ainda a coordenagdo de programas de fomento e
programas de pos-graduacdo da UFSJ, editoracdo eletronica, propriedade intelectual e inovacédo
tecnolégica, o Centro de Referéncia de Pesquisa Documental - CEDOC (Resolugdo
020/2014/CONSU), o Nucleo de Criacdo de Animais de Laboratério - NUCAL (Resolucdo
021/2017/CONSU) e o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos das Unidades
Educacionais - CEPSJ (Resolu¢do 014/2017/CONEP).

O Programa de Iniciacdo Cientifica (institucional) é regulamentado pela Resolugdo n°
009/2015/CONEP (modificada pela Res. 008/2017/CONEP) e conta com a Camara de Iniciacdo
Cientifica composta por coordenadores da grandes areas do conhecimento, e pelos Prd-Reitor e Pro-
Reitor Adjunto de Pesquisa e P6s-graduacao, que orienta as atividades de selecdo, acompanhamento
e avaliacdo do referido Programa. Cabe a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo a coordenacgdo
do Programa de Iniciacdo Cientifica. O Programa de Iniciacdo Cientifica tem como objetivo
possibilitar ao aluno o contato com grupos/linhas de pesquisa, além de contribuir com a
aprendizagem de técnicas e métodos cientificos, sendo oferecido nas seguintes modalidades:

| — PIBIC-Jr — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Junior, que abrange
projetos com alunos de Ensino Médio ou profissional da Rede Municipal, Estadual ou Federal de
Minas Gerais, com bolsa da FAPEMIG;

Il — PPC — Programa Institucional Primeiros Passos na Ciéncia, que abrange projetos de
iniciacdo cientifica envolvendo um aluno regularmente matriculado em curso presencial de
graduacdo da UFSJ e até 2 (dois) do Ensino Médio ou profissional da Rede Municipal, Estadual ou
Federal de Minas Gerais, com bolsa da FAPEMIG e da UFSJ;

1l — PIBIC — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica, voltado aos alunos
regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduac¢do da UFSJ, com bolsa da FAPEMIG,
do CNPq e da UFSJ;

IV — PIIC — Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica, que abrange projetos de
iniciagdo cientifica com orientandos voluntarios, alunos regularmente matriculados nos cursos
presenciais de graduacdo da UFSJ;
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V — PIBIC-Af — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica nas Ac0es
Afirmativas, que atende a alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacao da
UFSJ, cujo ingresso tenha ocorrido por acao afirmativa, com bolsa do CNPg;

VI - PIDAC-Af - Programa Institucional de Desenvolvimento Académico nas Agoes
Afirmativas, que atende a alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da
UFSJ, em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, com bolsa do PNAES;

VIl - PIDAC-Artes-Af/UFSJ - Programa Institucional de Desenvolvimento Académico em
Artes nas Acles Afirmativas, para inscricdo de projetos na area de Artes, que atende a alunos
regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da UFSJ, em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, com bolsa do PNAES;

VIII — PIBITI — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacgdo, que abrange projetos de iniciacdo cientifica, cuja pesquisa podera resultar
em desenvolvimento e inovacgéo tecnoldgicos, e voltado aos alunos regularmente matriculados nos
cursos presenciais de graduagdo da UFSJ, com bolsa do CNPg;

IX - PIDATI-Af - Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacdo nas A¢des Afirmativas, que abrange projetos de iniciacdo cientifica, cuja
pesquisa poderd resultar em desenvolvimento e inovagdo tecnoldgicos, e voltado aos alunos
regularmente matriculados nos cursos presenciais de graduacdo da UFSJ em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, com bolsa do PNAES;

Em 2017, a PROPE langou ainda o Edital N° 016/2017/PROPE/NEAD - Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica em Parceria com o Nucleo de Educacédo a Distancia —
PIBIC-EAD/CAPES, em parceria com o Nucleo de Educacdo a Distancia - NEAD/UFSJ, para
inscricdo de projetos com o tema: “Tecnologias, Praticas e Gestdo na Educacdo a Distancia”, a
serem desenvolvidos no periodo de mar¢o/18 a fevereiro/19, com bolsa da CAPES.

A UFSJ conta ainda com a Resolucdo n° 018/2016/CONEP, que regulamenta a certificacdo
de atividades de iniciacdo cientifica voluntaria e com financiamento externo pelas Unidades
Académicas.

Contamos atualmente com 165 grupos de pesquisa certificados. Embora ndo tenhamos ainda
uma resolucdo que normatiza a certificacdo dos grupos de pesquisa, esta Pro-Reitoria tem adotado
critérios para isso, objetivando diminuir o nimero de casos atipicos estipulados pelo CNPg. A
elaboracdo da resolucéo esta prevista como uma das acdes a ser realizada durante esta gestao.

Com o objetivo de alavancar a producdo docente, esta Pro-Reitoria conta com o Fundo
Gestor de Pesquisa, que concede apoio financeiro, por meio de edital, para publicacdo de artigos
cientificos e capitulos de livros, apds avaliagdo pelo Comité Gestor.

O auxilio proposto por esse Edital tem como finalidade a reposi¢éo parcial de custos e 0
incentivo ao mérito da producdo académica, estando em consonancia com a estratégia de estimular
a producdo cientifica e o reconhecimento nacional e internacional da Universidade Federal de Séo
Jodo del-Rei, conforme as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No que se refere a pés-graduacdo, a UFSJ oferece os seguintes Programas de Pés-graduacao
stricto sensu:
1. FQMat- Programa de POs-Graduacdo em Fisica e Quimica de Materiais (Mestrado e
Doutorado) - Conceito 4
PGENF- Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem (Mestrado) - Conceito 3
PGHIS- Programa de P6s-Graduagdo em Histdria (Mestrado) - Conceito 3
4. PGE- Programa de P0s-Graduacdo em Ecologia (Mestrado) - Conceito 3 Inicio em agosto
de 2015
5. PMBgBM - Programa Multicéntrico de Pos-graduacdo em Bioquimica e Biologia
Molecular (Mestrado e Doutorado) - Conceito 4
6. PPBE- Programa de P6s-Graduagdo em Bioengenharia (Mestrado e Doutorado) - Conceito 5

wmn


http://www.ufsj.edu.br/fqmat
http://www.ufsj.edu.br/pgenf
http://www.ufsj.edu.br/pghis
http://www.ufsj.edu.br/pge/
http://www.ufsj.edu.br/pmbqbm
http://www.ufsj.edu.br/ppbe
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7. PPEDU- Programa de P0s-Graduacdo em Processos Socioeducativos e Praticas Escolares

(Mestrado) - Conceito 3

8. PPGBiotec- Programa de Pds-Graduacdo em Biotecnologia (Mestrado e Doutorado) -

Conceito 4

9. PPGCA - Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Agrarias (Mestrado) - Conceito 3

10. PPGCF- Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas (Mestrado) - Conceito 3

11. PPGCS- Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Saude (Mestrado e Doutorado) -
Conceito 4

12. PPGEE- Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia da Energia (Mestrado) - Conceito 3

13. PPGEL- Programa de Péds-Graduagdo em Engenharia Elétrica (Mestrado) - Conceito 3

14. PPGeog- Programa de P6s-Graduacdo em Geografia (Mestrado) - Conceito 3

15. PPGEQ- Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Quimica (Mestrado) - Conceito 3

16. PPGF- Programa de Pds-Graduacdo em Fisica (Mestrado) - Conceito 3

17. PPGMQ-MG- Programa de Po6s-Graduagdo Multicéntrico em Quimica de Minas Gerais
(Mestrado e Doutorado) - Conceito 4

18. PPGPSI- Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia (Mestrado) - Conceito 4

19. PPGTDS- Programa de Pdés-Graduacdo em Tecnologias para o Desenvolvimento
Sustentavel (Mestrado) - Conceito 3

20. PPMEC- Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Mecanica (Mestrado) - Conceito 4

21. PROFMAT- Programa de Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional
(Mestrado) - Conceito 5

22. PROMEL- Programa de Pds-Graduacdo em Teoria Literaria e Critica da Cultura (Mestrado)
- Conceito 4

23. PIPAUS - Programa Interdisciplinar em Artes, Urbanidades e Sustentabilidade (Mestrado) -
Conceito 3

24. PROFIAP - Programa Profissional em Administracdo Publica (Mestrado) - Conceito 3

25. PPGAC - Programa de Pds-Graduacdo em Artes Cénicas (Mestrado) - Conceito 3

26. PPGCC - Programa de Pds-Graduacgdo em Ciéncia da Computacdo (Mestrado) - Conceito 3

27. PPGCM - Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncias Morfofuncionais (Mestrado) -

Conceito 4

A Resolucdo n° 062/2011/CONSU (modificada pela Res. 005/2016) aprova o Regulamento
dos Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei —
UFSJ. Como 6rgédo consultivo e deliberativo, a PROPE conta com um Colegiado Geral de Pos-
Graduacao Stricto Sensu, criado pela Resolucéo n° 038/2010/CONSU.

Cada programa de pés-graduacdo aprovado é contemplado com recursos do Programa de
Apoio a Pds-graduacdo da CAPES - PROAP (Portaria n® 156/2014/CAPES), que se destina a
proporcionar melhores condi¢cdes para a formacdo de recursos humanos e para a producéo e o
aprofundamento do conhecimento nos cursos de poés-graduacdo stricto sensu mantidos por
instituicGes publicas, envolvendo: | - apoio as atividades inovadoras dos programas de pos-
graduacdo (PPGs), voltadas para o seu desenvolvimento académico, visando oferecer formacéo
cada vez mais qualificada e diversificada aos estudantes de pods-graduacdo e pesquisadores em
estagio pos-doutoral; Il - utilizacdo dos recursos disponiveis no custeio das atividades cientifico-
académicas relacionadas a titulacdo de mestres e doutores e ao estagio pos-doutoral; 111 - 0 apoio ao
desenvolvimento dos trabalhos de planejamento e de execucdo da politica institucional de pds-
graduacdo. E de responsabilidade da PROPE a coordenacio da execucdo, o acompanhamento
orcamentario e financeiro e a fiscalizacdo do PROAP. A CAPES concede também recursos do
PROAP para a Pro-Reitoria, cuja utilizacdo deve obedecer a referida Portaria.

A UFSJ também concede apoio financeiro destinado a consolidagdo e promocao dos
programas de pos-graduacdo stricto sensu. A Resolugdo n° 005/2013/CONDI (modificada pela
Resolucdo n° 003/2017/CONDI), que regulamenta o Programa de Incentivo a Pds-Graduacéo


http://www.ufsj.edu.br/mestradoeducacao
http://www.ufsj.edu.br/ppgbiotec
http://www.ufsj.edu.br/ppgca
http://www.ufsj.edu.br/ppgcf/
http://www.ufsj.edu.br/ppgcs
http://www.ufsj.edu.br/mestradoenergia
http://www.ufsj.edu.br/ppgel
http://www.ufsj.edu.br/ppgeog/
http://www.ufsj.edu.br/ppgeq
http://www.ufsj.edu.br/ppgf
http://www.ufsj.edu.br/ppgmq/
http://www.ufsj.edu.br/ppgpsi/
http://www.ufsj.edu.br/ppgtds
http://www.ufsj.edu.br/ppmec
http://www.ufsj.edu.br/profmat
http://www.ufsj.edu.br/mestletras
http://ufsj.edu.br/pipaus
http://www.ufsj.edu.br/profiap/
http://ufsj.edu.br/ppgac/index.php
http://ppgcc.ufsj.edu.br/index.php/secretaria
http://www.ufsj.edu.br/ppgcm/
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Stricto Sensu (PIPG) da UFSJ, compreende as seguintes acfes: | — concessao de bolsas aos alunos
da pos-graduacdo stricto sensu; Il — apoio financeiro aos programas de pds-graduacao stricto sensu.

Ainda com o objetivo de fortalecer os programas de pds-graduacdo, visando uma melhoria
de seus conceitos junto @ CAPES ao final do quadriénio de avaliacdo 2017-2020, esta Pré-Reitoria
encaminhou, em outubro de 2017, ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONEP), o
“Projeto de Desenvolvimento Institucional: Qualificagdo das Pods-graduacbes da UFSJ) -
QUALIPOS”.

Sobre a pos-graduacéo lato sensu, a UFSJ possui 0s seguintes cursos:

1) P6s-GraduagGes Presenciais:

Pds-Graduacdo Lato Sensu em Administracao

Pds-Graduacdo Lato Sensu MBA em Controladoria e Financgas
Pds-Graduacdo Lato Sensu MBA em Gestéo Estratégica de Pessoas
Programa de Residéncia Multiprofissional em Saide do Adolescente.
Residéncia Profissional Enfermagem na Atencdo Basica/Saude da Familia
Cosmetologia e Manipulacdo Farmacéutica — Farmécia Magistral

2) P6s-Graduacoes a Distancia:

Especializacdo em Matematica

Especializagdo em Préticas de Letramento e Alfabetizacéo
Especializacdo em Educacdo Empreendedora
Especializagdo em Midias da Educacéo

Especializacdo em Gestdo Publica Municipal
Especializagdo em Gestdo em Salde

Especializacdo em Gestdo Publica

Ensino de Filosofia no Ensno Médio

Ensino de Sociologia no Ensino Médio

A Resolucdo n° 047/2006/CONSU (modificada pela Res. 039/2012 e 002/2013) aprova o
Regulamento Geral dos Cursos de P6s-Graduagdo Lato Sensu. A PROPE conta com a Comisséo de
Pés-graduacdo Lato Sensu. Essa Comissdao tem como responsabilidade a analise das propostas,
aprovacdo e envio ao Conselho competente. Cabe também a essa comissdo a avaliagdo dos
relatérios dos cursos.

O que se pretende com este Plano de Estruturacdo Setorial € dar uma direcdo e uma unidade
as acles administrativas que permitam aos gestores da PROPE criarem uma dinamica
organizacional orientada por objetivos e resultados globais claramente definidos. Ele foi elaborado
por meio de um processo coletivo, envolvendo todos os servidores, que se responsabilizam por suas
acOes, conscientes de que fazem parte de um projeto comum que depende da colaboracdo de cada
um para a realizagéo de seus fins.

Desenvolvimento do PES
Visdo Geral

Missdo: Estabelecer, em conjunto com o Reitor, com os Conselhos Superiores e com a comunidade
académica, as politicas cientifica e de Pés-graduacdo da UFSJ, incentivando a¢des e implementando
as condicdes necessarias para que a pesquisa, a inovacdo e a pos-graduacdo na Universidade, em
todas as areas do conhecimento, estejam sempre no mais alto patamar de qualidade colaborando
para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social do pais.
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Visdo: Para que sua visdo seja factivel, € necessario estabelecer metas, objetivos e determinar
acOes, projetos, que sejam compativeis com a sua missdo. Em uma frase devemos estabelecer essas
metas factiveis de reconhecimento, em consonéncia com a missao.

Valores: A PROPE trabalha pelo desenvolvimento da pesquisa e da p6s-graduacdo na UFSJ com
transparéncia, impessoalidade, imparcialidade, a busca pela eficiéncia, a eficacia e a efetividade de
suas agoes.

Contexto situacional

Forcas:

. Motivacéo da equipe

. Dominio sobre o trabalho

. Boa capacitacdo individual

. Bom relacionamento interpessoal

. A valorizacéo dos esforgos da equipe pelas comunidades interna e externa.

Oportunidades:
. A existéncia de dados sobre pesquisa e pds-graduacéo nos sistemas nacionais da CAPES e do

CNPq.

. Participacdo nos foruns FOPROP e COPROPI.

. A valorizacédo da pesquisa e da pés-graduacao pelas comunidades interna e externa.
. A existéncia de fomento por agéncias financiadoras externas.

Fraquezas:
. NUmero reduzido de servidores efetivos.

. Tempo gasto na execugao dos processos e no retrabalho.

. Comunicacdo com a comunidade externa.

. Insuficiéncia nos instrumentos de T para a gestdo de dados relacionados a pesquisa, a pos-
graduacdo e a editoracao.

Ameacas:
. Crise econbmica

. Instabilidade politica
. As atuais restricdes orcamentarias
. A comunicacao interna entre diferentes setores de diferentes unidades administrativas da UFSJ

Fatores criticos para 0 sucesso:
. Disponibilizac&o de recursos técnicos, humanos e orgcamentarios para a concretizagdo dos planos
de acdo.

Definicao de objetivos e Estratégias

Objetivos:

1- Fortalecer a p6s-graduacdo stricto sensu da UFSJ, segundo critérios da CAPES
2- Atualizar as normas da Pés-graduacao stricto e lato sensu da UFSJ

3- Reorganizar administrativamente a Pro-Reitoria de Pesquisa e P0s-graduacgéo
4- Elaborar a politica de periddicos cientificos da UFSJ

5 - Implantar e consolidar da Editora da UFSJ
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6- Consolidar e otimizar as ferramentas e procedimentos de apoio a pesquisa na UFSJ
7 - Fortalecer os nucleos e grupos de pesquisa na UFSJ
8 - Implantar a politica de Inovacgédo na UFSJ
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Plano de acao

A partir das analises dos objetivos e estratégias foi elaborado o Plano de Ac¢do onde foram definidas as acfes e metas (projetos, processos, etc.) para
que sejam alcancados os objetivos, conforme planilhas que se seguem:

Objetivo: 1- Fortalecer a Pés-graduacao stricto sensu da UFSJ segundo critérios da CAPES

Tarefa/Aca0 Data Responsavel Status Comentario Parceiros

Aderir a e elaborar o Plano de ASSIN, CAPES, SECOC

Internacionalizagio da CAPES 1/11/2017 Roberto Em andamento A depender do edital da CAPES

Foi enviado a todos os programas de pds-

graduacdo um formulério para Programas de Pos-graduagdo

Implantar o Programa de

) x 1/12/2017 Karina Em andamento . L

Acompanhamento da Pds-graduagdo preenchimento que permitird o
acompanhamento da pds-graduacéo.

Estabelecer periodicamente Seminarios de Programas de Pos-graduagéo,
avaliacdo e inducdo da melhoria da Pos- 31/03/2018 Inés Em andamento Grupos de Pesquisa.
graduacao
Readequar 0s mecanismos de
financiamento da Pds-graduag&o: reviséo 30/04/2018 André Em andamento

das normas e critérios de distribuicdo de
bolsas UFSJ.

Buscar parceria externa com a FAPEMIG

para ampliar o financiamento da pds- 01/11/2017 André Em andamento FAUF, FAPEMIG, PPGs
graduacao (bolsas).
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Objetivo: 2- Atualizar as normas da Po6s-graduacao stricto e lato sensu da UFSJ
Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario Parceiros
- fotrihy (g Colegiado de p6s-graduacao

Estabelecer a politica de distribuicéo de 31/08/2017 André Em andamento
bolsas de doutorado
Estabelecer a politica de A¢bes 15/12/2018 Luzia Material a respeito Elaborar a politica de acordo com as PROAE, PRPG UFMG
Afirmativas na P6s-graduacéo coletado normas da CAPES.
Normatizar a revalidagdo de diplomas de Aguardando SEPPG, DICON, ASSIN,
mestrado e doutorado expedidos por R 9! PPGs

A : 01/10/2017 Inés anteprojeto elaborado
universidades estrangeiras, de acordo com ela DICON
as normas da CAPES P
Continuar e finalizar a revisdo do Colegiado de pos-graduagao
Regulamento Geral da P6s-graduacéo 31/03/2018 SEPOS Em andamento
stricto sensu
Estabelecer a politica de estagio em . PROEN, PROAE
docéncia da Pos-graduagio 10/12/2017 Roberto N&o iniciada
:Estabelecer a politica da p6s-graduacéo 31/01/2019 André NZo iniciada Seré necessario mo_dlflcar a resolucdo em
ato sensu vigor.

Levantamento da PROEN
Au>§|I_|ar a elaboracdo da polltlca de carga 31/01/2019 Roberto carga hoIarla na pds-
horéria dos docentes na pés-graduacéo graduacdo no ano de
2016.




Objetivo: 3 - Reorganizar administrativamente a Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao
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Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario Parceiros

A Reitoria

1ransformar a DPROQ em Divisao de 1/6/2019 Margareth Néo iniciada
esquisa
Criar a Divisdo de Pos-graduagéo 1/6/2019 Margareth N4o iniciada Reitoria
Criar Setor de Suporte as secretarias e aos Reitoria
processos de compras e contratacdo de 1/6/2019 André N&o iniciada
servicos pelos PPGs
Auxiliar a criagdo de pools de secretarias Negociagdo com 0s PROGP
de p6s-graduacdo 1/12/2017 Inés Coordepa}dores e
Secretarios dos
programas.
Elaborar os Planos de Qualificagdo dos Lo
setores da PROPE 28/2/2018 Margareth N&o iniciada
Treinar Secretarios de programas 10/11/2017 Luzia Acéo permanente PROGP, PPLAN, PROAD
Implementar uma melhor politica de iari : ASCOM
p p 30/06/2017 Thallysson Em andamento Presenca do estagiario André na PROPE

comunicagéo

uma vez por semana.




Objetivo: 4 - Elaborar a politica de periodicos cientificos da UFSJ
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Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario Parceiros
Implantar o “ahead of print” Dez 2017 Roberto Em andamento
Re?','z?“ reuntoes com os editores x Ago 2017 Rogério Em andamento
periddicos nédo atualizados/em construgéo
Re"’}l,'z"."r Feunioes com os editores Ago 2017 Rogério Em andamento
periddicos atualizados
Treinar os Editores no uso do SEER Dez 2017 Michel e Laércio N3o iniciada
Es';[z;kjelecer a politica de periodicos da Dez 2017 Roberto Em andamento SEDIT

Objetivo: 5 - Implantar e consolidar a Editora da UFSJ
Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario Parceiros
; ; : Disponibilizacdo do Reitoria e Editora

Apoiar o Diretor da Editora da UFSJ no jan de 2018 Roberto espaco fisico e

processo de implantagdo fisica

mobiliario




Objetivo: 6 — Consolidar e otimizar as ferramentas e procedimentos de apoio a pesquisa na UFSJ
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Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario Parceiros
Finalizar e promover a consolidacéo do . .
sistema de gerenciamento da iniciacao jul de 2018 Luciana em andamento O sistema I:ilrilliéas;%em fase de NTInf
cientifica (Sistema PIBIC) ¢
Auxiliar na implementacdo do modulo de . NTInf, SEPOS, SETEX,
bolsas do SIPAC dez de 2018 Luciana em andamento SEASE, SEACA
Consolidar bolsas de IC no Programa de Jé& foram lancados editais para distribuicdo
Desenvolvimento Académico (PIDAC), mar de 2018 Roberto em andamento de bolsas PIDATI-Af, PIDAC-Af e PROAE
em parceria com a PROAE PIDAC-Artes-Af
Fgrta[e_cer a Camara de Iniciagdo ago de 2017 André em andamento Unidades Académicas
Cientifica
Fortalecer relacionamento com os
parceiros financiadores/gerenciadores de mar de 2018 Thallysson em andamento FAUF
bolsas
O_rgaljl_zar Congrefsq de Produgéo out de 2017 Thallysson em andamento PROEX, PROEN
Cientifica e Académica
Lancar novos editais de iniciagdo Aguardando
cientifica para implementacéo de negociacfes com a
diferentes bolsas de iniciac&o cientifica mar de 2018 André FAPEMIG. Foi Foi langado em 2017 um edital em parceria| Escolas Estaduais, Reitoria e
(PIBIC-Jr licenciatura e outros) langado um edital de com o NEAD/UFSJ CAPES
iniciacdo cientifica
PIBIC/EAD
Lancar edital para recém-doutores Aguardando edital do
dez de 2018 Roberto MEC PPLAN
Lancar periodicamente o edital de eventos dez de 2017 Thallysson em andamento Ja foram lancados dois editais em 2017 PROEN, PROEX, PPLAN
Estabelecer procedimentos que permitam Aguardando
a consulta otimizada de dados referentesa| jun de 2019 Thallysson implementacéo do NTInf
pesquisa para divulgacao SIGAA




Objetivo: 7 - Fortalecer os nucleos e grupos de pesquisa na UFSJ
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Tarefa/Acio Data Responsavel Status Comentario Parceiros
Fazer diagndstico dos grupos de . ) -
pesquisa da UFS] jun de 2018 André a iniciar CNPq
Estabelecer critérios de cadastramento
de lideres e certificacdo de grupos de jun de 2018 Roberto em andamento
pesquisa
Estabelecer a diferenca entre nucleo e
grupo de pesquisa e classificar 0s jun de 2018 Julia ainiciar
grupos certificados
Lancar, periodicamente, editais de . . s . o
equi%amzntos e materiais jun de 2018 Jalia em andamento Ja foi langado um edital em 2015 Reitoria
Propor a¢des de estimulo & criacdo e uso| . - S Jé existe uma resolugdo que trata dos . N
de laboratérios multiusuérios jun de 2018 Jalia ainiciar laboratérios multiusuarios Unidades Académicas
Promover periodicamente o Worksho 4 foi reali
de pesquisg P jun de 2018 Julia em andamento Ja foi res;'szzdigaug?nvgglr?hOp de FAUF
Obijetivo: 8 - Implantar a politica de Inovacdo na UFSJ
Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario Parceiros
; NETEC
APO'?r o NETEC 10 processo de x dez de 2018 André N&o iniciada
criacdo de uma politica de inovagéo




Plano de Gestao de Risco
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A partir das acdes e objetivos estabelecidos, foram feitas a identificacdo (reconhecimento e descri¢cdo dos riscos aos quais a PROPE esta exposta) e a
avaliacdo dos riscos (analises quantitativas e qualitativas visando a definicdo dos atributos de impacto e vulnerabilidade, utilizadas na priorizagdo dos

riscos a serem tratados) referentes a cada acao proposta, conforme planilhas que se seguem.

O Gerenciamento de Riscos Corporativos tem por finalidade:

e Alinhar o apetite a risco com o plano de acdo adotado

e Fortalecer as decisbes em resposta aos riscos

e Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais

e Identificar e administrar riscos multiplos e entre empreendimentos

e  Aproveitar oportunidades

e  Otimizar o capital

GESTAO DE RISCOS
IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO
. Nivel de
~ Descricdo do . . N Chance de N'V.EI Ee Risco Resposta
Tarefa/acdo . Tipo de Risco Causa Consequéncias o Impacto Risco i .
Risco ocorréncia (classificag| ao Risco
(Escore) ~
ao)
OBJETIVO 1: Fortalecer a p6s-
graduacao stricto sensu da UFSJ,
segundo critérios da CAPES

Aderir a e elaborar o Plano de Capes nao langar| . . Crises politica e Ausencu_;\ de fECUrsos para a Reduzir/Mi

R - Risco Operacional - Internacionalizagéo da Pds- 3 4 12 Alto : .
Internacionalizacéo da CAPES o edital econbmica tigar o risco

graduacdo.
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Implantar o Programa de

Nao adesdo dos

Falta de interesse
dos PPGs pelo

Nao melhoria dos conceitos
CAPES dos PPGs; Auséncia do

graduacao.

Acompanhamento da Pés- Risco Operacional . 6 Médio |Evitar
raduacio Programas Programa de cqnheumentP do status atual da
g Acompanhamento |Pés-graduagdo da UFSJ
Estabelecer periodicamente Auséncia de
Seminarios de avaliacdo e indugdo |aceite dos Agenda dos
da melhoria da P6s-graduacao palestrantes, . . palestrantes,
Risco operacional e NS « o s .
recursos o acesso a Sao Jodo |N4o realizacdo dos seminérios 9 Alto Evitar
; : orcamentario . D
financeiros, del-Rei, restricdo
recursos orcamentaria
humanos.
Readequar os mecanismos de
fma}nf: lamento da Pos—g_r a,dyagao: Descumprimento Risco Operacional Escassez de Atraso na revisao 12 Alto  |Aceitar
reviséo das normas e critériosde  |de prazo recursos humanos
distribuicdo dos recursos.
Buscar parcerias externas com . < ,
ouscarp A FAPEMIG Risco Reducdo do nimero de alunos
6rgdos de fomento e outros para N . . . o ! x N .
. . . . ndo aprovar o |financeiro/orgamen|(Crise econémica |da pos-graduacéo; prejuizo a 15 Extremo |Aceitar
ampliar o financiamento da pos- . - s
projeto tario avaliagdo CAPES dos PPGs
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. Nivel de
Descricao do . . N Chance de N|v_el de Risco Resposta
Tarefa/acdo . Tipo de Risco Causa Consequéncias o Impacto Risco s .
Risco ocorréncia (classificag | ao Risco
(Escore) ~
ao0)
OBJETIVO 2: Atualizar as
normas da Pés-graduacao stricto
e lato sensu da UFSJ
Egapelgcgr  politica de Descumprimento Risco Operacional Escassez de Atraso na reviséo 4 3 12 Alto  |Aceitar
distribuicdo de bolsas de doutorado |de prazo recursos humanos
Estabelecer a politica de A¢des Descumprimento |_. . Escassez de x o . . .
- . . N Risco Operacional|recursos humanos;|N&o ter a politica estabelecida 2 1 2 Baixo  |Aceitar
Afirmativas na Pés-graduagédo de prazo .
interesse
Normatizar a revalidagéo de
diplomas de mestrado e doutorado Descumprimento Escassez de
expedidos por universidades P Risco Operacional Atraso na regulamentagéo 4 1 4 Médio |Aceitar
X de prazo recursos humanos
estrangeiras, de acordo com as
normas da CAPES
Continuar e finalizar a revisao do Descumorimento Escassez de
Regulamento Geral da P6s- P Risco Operacional Atraso na regulamentacgéo 4 3 12 Alto  |Aceitar
x . de prazo recursos humanos
graduacdo stricto sensu
EstaAbeI_ecer a pohtlca de gstaglo em Descumprimento Risco Operacional Escassez de Atraso na regulamentagéo 4 1 4 Médio |Aceitar
docéncia da P6s-graduacéo de prazo recursos humanos
Estabele~cer a politica da pos- Descumprimento Risco Operacional Escassez de Atraso na regulamentagéo 4 3 12 Alto  |Aceitar
graduacéo lato sensu de prazo recursos humanos
Estabelecer a politica de carga Descumprimento Risco Operacional Escassez de Atraso na regulamentacgéo 4 2 8 Alto  |Aceitar

horaria na pds-graduacéo

de prazo

recursos humanos
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Chance de i) dle Nivel de Risco
Tarefa/acdo Descricdo do Risco Tipo de Risco Causa Consequéncias ~~ -~ | Impacto Risco o Resposta ao Risco
ocorréncia (classificacéo)
(Escore)
OBJETIVO 3:
Reorganizar
administrativamente da
Pré-Reitoria de Pesquisa e
Po6s-graduacao
prejuizo no
Transformar o DPROQ em |Auséncia de Cargo Risco Crise atendimento dos .
R . L . . - . - . 5 4 20 Extremo Aceitar
Divisdo de Pesquisa de Direcdo (CD) financeiro/orcamentario |econdémica |objetivos da Pro-
reitoria
prejuizo no
Criar a Divisao de Pos- Auséncia de Cargo Risco Crise atendimento dos .
N L . . - . L ) 5 4 20 Extremo Aceitar
graduacédo de Direcdo (CD) financeiro/orcamentario lecondmica |objetivos da Pro-
reitoria
Criar Setor de Suporte as prejuizo no
: . Escassez de ; A
secretarias e aos processos |\, . - x Risco atendimento dos Reduzir/Mitigar o
x N&o implantacéo . . ... |recursos L . 5 4 20 Extremo )
de compras e contratacao de financeiro/orcamentario h objetivos da Pré- risco
. umanos o
servicos pelos PPGs reitoria
Criar pools de secretarias de |, . Insatisfacio dos
- 3 impacto nos servicos Escassez de
pos-graduacéo ) . . programas ;
das secretarias Risco Operacional recursos . 5 5 25 Extremo Aceitar
NN .« (discentes, docentes
devido a transicdo humanos
e TAS)
Elaborar os Planos de . Escassez de |, . A
Qualificacdo dos setores da Descumprimento de Risco Operacional recursos Néo atendimento das 4 3 12 Alto Reduzw/ Mitigar o
prazo normas risco
PROPE humanos
. - . Escassez de |Atrasos no S
Treinar Secretarios de Descumprimento de Risco Operacional FeCUISOS andamento de 5 4 8 Alto Reduzw/Mltlgar 0
programas prazo h risco
umanos  |processos
Implementar uma melhor  |Indisponibilidade de : . Escassez de N N
politica de comunicacdo estagiario da Risco Operacional e [ECUISOS Pouca visibilidade 3 3 9 Reduzir/Mitigar o

ASCOM

orcamentario

humanos

da PROPE

risco
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Chance de M) dle Nivel de Risco
Tarefa/agdo Descricao do Risco| Tipo de Risco Causa Consequéncias ~ . | Impacto | Risco R Resposta ao Risco
ocorréncia (classificacéo)
(Escore)
OBJETIVO 4:
Elaborar a politica
de Periddicos
cientificos da UFSJ
@ Criar gargalos de . Queda no Qualis e
Impl'fmtfr do “ahead artigos/Perda de Operacional Falta} de planejamento em outras bases de 4 4 16 Extremo Treinamento e Planejamento
of print A e treinamento . x
Periodicidade indexacdo
Realizar reunibes - ' Conscientizacéo do editores e
X Prejuizo no . Queda no Qualis e . s
com os editores - . Falta de planejamento apropriacdo dos periodicos
L planejamento do Operacional - em outras bases de 3 3 9
periddicos € Compromisso : < pelos departamentos/programas
. Setro indexacdo . x
atualizados de pés-graduagéo
Realizar reunioes o . Conscientizacdo do editores e
com os editores Prejuizo no . Queda no Qualis e s o
o ~ - . Falta de planejamento apropriacdo dos periodicos
periddicos ndo planejamento do Operacional - em outras bases de 3 3 9 Alto
. € Compromisso ; x pelos departamentos/programas
atualizados/em Setro indexacdo ! x
x de pos-graduacéo
construgdo
Treinar os Editores heci Conscientizacéo do editores e
no uso do SEER Nao adesao dos . Desconhecimento,  yy4 estio do - apropriag&o dos peri6dicos
Editores ao Operacional por parte dos editores,| = ".3 7 2 2 4 Médio
. periddico pelos departamentos/programas
treinamento do Seer ! x
de pos-graduacéo
Estabelecer a politica Falta de controle
de periddicos da N&o estabelecimento . Auséncia de uma da Instituicéo Reunido entre o Sedit e a Prope
Operacional 3 3 9 Alto

UFSJ

da politica

normatizacao

sobre seus

periddicos

para estabelecimento da politica
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~ - . . . A Chance de Ni\{el ée Nivel de Risco .
Tarefa/agdo Descricao do Risco| Tipo de Risco Causa Consequéncias ~_ . | Impacto | Risco R Resposta ao Risco
ocorréncia (classificacéo)
(Escore)
OBJETIVO 5:
Implantar e
consolidar da
Editora da UFSJ
Apoiar o Diretor da
. . - Atraso na
Editora da UFSJ no Indlsponlpl!ldade Financeiro Crise econdmica implantacdo da 2 3 6 Médio Aceitar
processo de orcamentaria "
' . e Editora
implantacéo fisica
_— Nivel de . .
~ Descricao do - . A Chance de - Nivel de Risco .
Tarefa/agdo Risco Tipo de Risco Causa Consequéncias ocorréncia Impacto Risco (classificacdo) Resposta ao Risco
(Escore)
OBJETIVO 6: Consolidar e
otimizar das ferramentas e
procedimentos de apoio a
pesquisa ha UFSJ
A perda de dados
Finalizar e promover a A dependéncia do O baixo namero de importantes na Aprimoramento da
consolidacdo do sistema de SEPES pelo Ntinf . Servidores Técnicos- | Iniciagdo Cientifica e - ja muito boa
. S N Operacional L L 2 2 4 Medio -
gerenciamento da iniciagdo para atualizacdo Administrativos na | consequente prejuizo parceria com o
cientifica (Sistema PIBIC) do sistema UFSJ a implementagdo das Ntinf
bolsas
A ndo adequacéo . , x .
\ O baixo nimero de | A ndo consolidacéo .
da ferramenta a : P Ajustar os
Auxiliar na implementacéo do realidade da Operacional e Serwd_or_es T_ecnlcos- de d_ados para procedimentos da
. ; . Administrativos na | determinar politicas 4 4 16 Extremo .
médulo de bolsas do SIPAC UFSJeaatuale | Financeiro - UFSJ ao sistema
crescente falta de UFSJ. € 0 recurso para pesquisa na operacional
reCUISO contingenciado. UFSJ
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Consolidar bolsas de IC no

Diminuicdo da

de fomento e pela
Uniéo

pesquisadores no
ensino médio e no
superior

. A queda do . . assisténcia académica Tentar manter a
Programa de Desenvolvimento . . Contingenciamento do - o
- or¢amento do Financeiro aos alunos em 6 Médio politica dentro do
Académico (PIDAC), em orcamento R
. PNAES situacdo de orcamento real
parceria com a PROAE . .
vulnerabilidade social
Majorar a
A ndo Comprometimento do valorizacdo dos
A A S . s processo e possivel membros da
Fortalecer a Camara de Iniciagéo | participacdo de . Baixa na motivagao L . A
L Operacional diminuicdo de bolsas 3 Medio Camara em
Cientifica docentes na dos docentes X
N fornecidas pelas processos de
Cémara A N
agéncias de fomento progressao e
promogéo
A repeticdo de
Fortalecer relacionamento com trabalhos ja realizados .
- Falta de clareza - - Estabelecimento do
0S parceiros S . Falta de padronizagdo | podendo ocasionar
A ; . na comunicagdo e| Operacional o 16 Extremo fluxo de processos
financiadores/gerenciadores de do fluxo de processos dificuldades de T
NoS processos : e de comunicacéo
bolsas angariar e
implementar recursos
Organizar Congresso de Compromisso do
Producdo Cientifica e Académica SEPES com a
. . . . Baixos recursos para o |Perda de bolsas das .- organizacso do
Financiamento Financeiro o 4 Médio Congresso de
SEPES agéncias de fomento N
Producéo
Cientifica e
Académica
Lancar novos editais de iniciacdo Tentar recuperar as
cientifica para implementacéo de Diminuigéo na bolsas da
diferentes bolsas (PIBIC-Jr Corte nas cotas de descoberta de FAPEMIG e
licenciatura e outros) . . . . bolsas pelas agéncias |potenciais submeter pedidos
Financiamento Financeiro 10 Alto

de bolsas para o
ensino médio ao
CNPq. No caso de

cortes
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orcamentarios,
aceitar.

Lancar edital para recém-
doutores

Contigenciamento do

Dificuldade dos
recém-doutores se

Articular com a
PPLAN a
possibilidade de

Financiamento Financeiro . 5 Médio uma parte do
or¢camento consolidarem como
esquisadores or(;a-mento‘ ser
P destinada & essa
acao

Lancar periodicamente o edital Dificuldade dos

de eventos pesquisadores da Articular com a
UFSJ obterem PPLAN a

. . recursos nas agéncias possibilidade de
. . . . Contigenciamento do “i
Financiamento Financeiro de fomento para 6 Médio uma parte do
or¢camento RS
eventos. E diminuicgdo orcamento ser
da visibilidade das destinada a essa
pesquisas e parcerias acao
da UFSJ
. Falta de A
Estabelecer procedimentos que Auséncia de dados Busca por um
. - ferramentas para S : :
permitam a consulta otimizada . . Falta de padronizagdo | para estabelecimentos sistema semelhante
: o diagnostico da | Operacional " 25 Extremo
de dados referentes a pesquisa R do fluxo de processo de politicas e ao Somos-Ufmg,
. x situacdo da o
para divulgacéo prioridades Somos-Ufop...

pesquisa
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Tarefa/agdo Descr.lgao e Tipo de Risco Causa Consequéncias Change d.e Impacto NI O RYED) N d € R'§CO Resposta ao Risco
Risco ocorréncia (Escore) (classificacéo)
OBJETIVO 7: Fortalecer os
nucleos e grupos de pesquisa na
UFSJ
O nao . Dados
reconhecimento |. .
Falta de inconsistentes que .
. . pelos . Estabelecimento de
Fazer diagndstico dos grupos de informagoes pesquisadores da impedem a politica de grupos
. atualizadas sobre | Operacional |. A priorizacdo do 5 5 25 Extremo .
pesquisa da UFSJ importancia do : de pesquisa na
0s grupos de S estebelecimento
; Diretério de UFSJ
pesquisa dos recursos para a
Grupos do esquisa
CNPq pesquisa.
Dados
Estabelecer critérios de Numero de !ncon5|stentes que Estabelecimento de
. . impedem a o
cadastramento de lideres e Falta de . servidores S politica de grupos
e s Operacional - priorizagdo do 5 5 25 Extremo .
certificacdo de grupos de normatizagéo reduzidos na estebelecimento de pesquisa na
pesquisa Prope d UFSJ
0S recursos para a
pesquisa.
Dificuldade de
identificar grupos
, de pesquisa que x
Estabelecer a diferenca entre N””.‘em de poderiam se Propo}r resolucdo
i . Falta de . servidores dos nucleos/grupos
nucleo e grupo de pesquisa e N Operacional - transformar em 5 5 25 Extremo :
e e normatizagéo reduzidos na , de pesquisa da
classificar os grupos certificados Prope Nucleos de UES)

Pessquisa e gerar
novos Programas
de P6s-Graduacdo
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Langar, periodicamente, editais

Equipamentos sem

Articular com a

de equipamentos e materiais manutenca
quip manutencao, PPLAN a
impedindo e
. . A possibilidade de
. . . . Contigenciament|realizacdo de
Financiamento Financeiro - 25 Extremo uma parte do
0 do or¢camento [pesquisas e
A orcamento ser
prejudicando a - .
T destinada a essa
publica¢do dos ~
. acdo
pesquisadores
Propor a¢des de estimulo & Propor uma
S L Falta de L
criacdo e uso de laboratorios S . Aumentos nos dindmica de
AR otimizacéo dos . N S
multiusuarios R Operacional e ~ . [custos de aquisicéo utilizagdo dos
laboratorios . - Regulamentacéo X 25 Extremo L
. Financeiro e manutencéo de laboratdrios da
instalados na . .
equipamentos UFSJ por meio de
UFSJ ~
resolucdes
Promover periodicamente o Diminuicéo do
\Workshop de Pesquisa namero de projetos
Baix0s recursos de pesquisas Otimizacdo dos
Financiamento Financeiro submetidos e/ou 2 Baixo recursos multi-

para o SEPES

financiados por
agéncias de
fomento

midias
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Tarefa/agdo Descr.lgao e Tipo de Risco Causa Consequéncias Change d.e Impacto NI O RYED) N d € R'§CO Resposta ao Risco
Risco ocorréncia (Escore) (classificacéo)
OBJETIVO 8: Implantar a

politica de Inovagao na UFSJ
Apoiar o NETEC no processo de Descumprimento Falta de recursos|Demora na Reduzir/Mitigar o
criacdo de uma politica de d P Operacional |humanos definicdo de uma 3 3 9 Alto . g
; ~ e prazo L o risco
inovacdo suficientes politica




Priorizacao
As prioridades foram estabelecidas na tabela abaixo de acordo com o Plano de Gestéo da Reitoria.

Objetivo: 1- Fortalecer a P6s-graduacao stricto sensu da UFSJ segundo critérios da CAPES

183

NGmero da Custo Beneficio
Acdo Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo’e_ (Obje,tIYOS Beneficio/Custo
Orcamentéario) | Estratégicos)

1 Aderir a e elaborar o Plano de Internacionalizagéo da sim . 3 5
CAPES

2 Implanta}r 0 Programa de Acompanhamento da Pds- sim . 3 5
graduacao
Buscar parceria externa com a FAPEMIG para

5 ampliar o financiamento da p6s-graduagéo (bolsas). sim nao 3 5
Estabelecer periodicamente Seminarios de avaliagdo ) )

3 e inducéo da melhoria da P6s-graduacéo nao nao 4 4
Readequar os mecanismos de financiamento da Pos-

4 graduacdo: revisdo das normas e critérios de nao nao 4 4
distribuicéo de bolsas UFSJ.

Comentarios




Objetivo: 2- Atualizar as normas da Pés-graduacao stricto e lato sensu da UFSJ
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NGmero da Custo Beneficio
~ Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo e (Obijetivos .. Comentarios
Acéo L - Beneficio/Custo
Orcamentério) | Estratégicos)

Estabelecer a politica de distribui¢do de bolsas de x x

1 néo ndo 3 5
doutorado
Normatizar a revalidagdo de diplomas de mestrado e

3 doutorado expedidos por universidades estrangeiras, nédo ndo 3 5
de acordo com as normas da CAPES
Estabelecer a politica de estagio em docéncia da Pos- . x

5 x sim ndo 3 5
graduacao
Estabelecer a politica de A¢es Afirmativas na Pés- x x

2 x ndo nédo 4 4
graduacao
Continuar e finalizar a revisdo do Regulamento x x

4 - ~ : nédo nao 4 4
Geral da Pés-graduacdo stricto sensu

6 Estabelecer a politica da pos-graduacéo lato sensu nédo ndo 4 3
Auxiliar a elaboracéo da politica de carga horaria dos x x

7 . x nao néao 4 3
docentes na pés-graduacdo

Objetivo: 3 - Reorganizar administrativamente a Prd-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo
NGmero da Custo Beneficio
~ Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo e (Objetivos . Comentarios
Acéo e - Beneficio/Custo
Orcamentéario) | Estratégicos)

Auxiliar a criacdo de pools de secretarias de pds- . .

4 graduacdo nao nao 3 5

6 Treinar Secretarios de programas sim ndo 3 5

5 Elaborar os Planos de Qualificagdo dos setores da sim N0 4 4

PROPE
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Implementar uma melhor politica de comunicacéo

7 sim nao 4 4

1 Transformar a DPROQ em Diviséo de Pesquisa nédo ndo 4 3

2 Criar a Divisao de Pos-graduacgéo nédo ndo 4 3
Criar Setor de Suporte as secretarias e a0s processos . .

3 de compras e contratacdo de servicos pelos PPGs nao nao 4 3

Objetivo: 4 - Elaborar a politica de periddicos cientificos da UFSJ
NGmero da Custo Beneficio
~ Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo e (Objetivos - Comentarios
Acéo e - Beneficio/Custo
Orcamentéario) | Estratégicos)

2 Reall_zar reunides com 0s editores periddicos ndo nio nio 3 5
atualizados/em construcéo
Realizar reuniGes com os editores periédicos x ~

3 - ndo ndo 3 5
atualizados
Implantar o “ahead of print” nao nao 4 4

4 Treinar os Editores no uso do SEER nao néo 4 3

5 Estabelecer a politica de periddicos da UFSJ hdo néo 4 3

Objetivo: 5 - Implantar e consolidar a Editora da UFSJ
NGmero da Custo Beneficio
~ Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo e (Objetivos - Comentarios
Acéo L - Beneficio/Custo
Orcamentério) | Estratégicos)

Apoiar o Diretor da Editora da UFSJ no processo de x x

1 nao nao 4 4

implantacéo fisica




Objetivo: 6 — Consolidar e otimizar as ferramentas e procedimentos de apoio a pesquisa na UFSJ
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NGmero da Custo Beneficio
ACH Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo e (Obijetivos
céo e -
Orcamentério) | Estratégicos)

4 Fortalecer a Camara de Iniciacéo Cientifica nédo ndo 3 5
Organizar Congresso de Producdo Cientifica e . .

6 Académica nao Ndo 3 5

9 Lancar periodicamente o edital de eventos nio nio 3 5
Finalizar e promover a consolida¢do do sistema de

1 gerenciamento da iniciagdo cientifica (Sistema néo néo 4 4
PIBIC)
Auxiliar na implementacdo do médulo de bolsas do x x

2 nao néo 4 4
SIPAC
Consolidar bolsas de IC no Programa de

3 Desenvolvimento Académico (PIDAC), em parceria nédo ndo 4 4
com a PROAE
Fortalecer relacionamento com os parceiros . x

5 . : . sim nao 4 4
financiadores/gerenciadores de bolsas
Lancar novos editais de iniciacdo cientifica para

7 implementacédo de diferentes bolsas (PIBIC-Jr nao nao 4 4
licenciatura)

8 Lancar edital para recém-doutores ndo nio 4 4
Estabelecer procedimentos que permitam a consulta

10 otimizada de dados referentes a pesquisa para ndo nao 4 3

divulgacéo

Beneficio/Custo

Comentarios




Objetivo: 7 - Fortalecer os nucleos e grupos de pesquisa na UFSJ
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NGmero da Custo Beneficio
~ Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo e (Obijetivos .. Comentarios
Acéo - - Beneficio/Custo
Orcamentério) | Estratégicos)

1 Fazer diagndstico dos grupos de pesquisa da UFSJ nédo ndo 4 4
Estabelecer critérios de cadastramento de lideres e x x

2 e . nao néo 4 4
certificacdo de grupos de pesquisa

3 Estabt_alecer a dlfe_ren(;a entre nucleo.e. grupo de nio nio 4 4
pesquisa e classificar os grupos certificados
Lancar, periodicamente, editais de equipamentos e . .

4 materiais néo nao 4 4
Propor ac¢des de estimulo a criacdo e uso de . .

> laboratérios multiusuarios sim nao 4 4

6 Promover periodicamente o Workshop de Pesquisa nio nio 4 4

Objetivo: 8 - Implantar a politica de Inovacédo na UFSJ
NGmero da Custo Beneficio
~ Acéo Projeto | Dependéncia (Tempo e (Objetivos . Comentarios
Acéo o - Beneficio/Custo
Orcamentério) | Estratégicos)
1 Apoiar o NETEC no processo de criagdo de uma nio nio 4 4

politica de inovagao
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Controle e acompanhamento

O controle e acompanhamento das a¢gdes do PES seré realizado por meio de reunifes periddicas
com toda a equipe da PROPE para constante atualizagéo.

Considerac0es finais

Relatério

O relatério das atividades realizadas e ndo realizadas com justificativa sera feito anualmente,
observando o Plano de Acdo e Priorizacdes estabelecidas pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-
graduacao.
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A.\VIII - PES GABIN - Planejamento Estratégico Setorial do Gabinete da Reitoria UFSJ

Introducéo

A Reitoria é 0 6rgdo de administracdo geral que coordena, executa e supervisiona todas as
atividades da Universidade, cumprindo e fazendo cumprir as Leis e as deliberacdes dos Conselhos
Superiores. O Reitor e o Vice-Reitor, titulares da Reitoria, sdo eleitos pela comunidade
universitaria, sendo o Reitor nomeado pelo Presidente da Republica, na forma da legislacao vigente.
Estdo vinculadas a Reitoria as seguintes unidades: Secretarias da Reitoria, Gabinete, Secretaria dos
Conselhos Superiores, Assessoria para Assuntos Internacionais, Assessoria de Comunicagdo Social,
Auditoria Interna, Nucleo de Tecnologia de Informacdo, Procuradoria Juridica, Assessoria de
Relagbes Institucionais e Corporativas, Assessoria Especial para Relacdes em Brasilia, Assessoria
Especial para Assuntos Estratégicos, Assessoria Especial para Regulacdo e Pesquisas Institucionais,
Assessoria Especial para Gestdo e Acompanhamento de Projetos Institucionais, Assessoria Especial
para Assuntos Académicos e Ouvidoria.

O Planejamento Estratégico Setorial da Reitoria foi feito em conjunto com os servidores das
seguintes unidades: secretarias da Reitoria, Gabinete, Secretaria dos Conselhos Superiores,
Auditoria Interna e Ouvidoria. Como metodologia utilizada para a elaboracdo do documento, foram
feitas reunides com amplas discussdes entre os servidores das unidades, ocasides nas quais foi
discutida a funcdo da Reitoria e de suas unidades subordinadas, sendo definidas acdes e objetivos
de cada unidade e também sendo tracados alvos comuns a todas unidades da Reitoria.

Este documento visa portanto registrar o que foi discutido e planejado durante estas reunies
entre as unidades integrantes da Reitoria, no intuito de auxiliar na definicdo de objetivos para a
unidade, no curto, médio e longo prazo, bem como facilitar a elaboracdo de estratégias para
alcancar esses objetivos.

Faz-se necessario destacar também que este documento reflete o entendimento e desejo dos
servidores da Reitoria quanto, as acdes que podem melhorar as condi¢des de trabalho e maior
desempenho da equipe. Entretanto, a implementacéo das acdes previstas neste PES ndo dependem
sO da Reitoria e, portanto, este documento ainda ndo deve ser considerado um compromisso ou de
responsabilidade da Reitoria até que seja parte de um planejamento institucional formalmente

aprovado.
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Desenvolvimento do PES

Visao Geral

Para a consecucdo dos objetivos tracados e para o cumprimento de suas finalidades, a

Reitoria assume a missdo de coordenar, executar e supervisionar todas as atividades da

universidade, cumprindo e fazendo cumprir as leis e as deliberagdes dos Conselhos Superiores.

A Reitoria pretende ser reconhecida como a unidade que responde pela administracéo geral

da UFSJ, capaz de desempenhar suas atribuicdes e responsabilidades de forma transparente e

democratica, sendo a guardid dos valores e da missdo da universidade, através da valorizacdo de

toda a comunidade académica.

Para tanto, baseia sua atuacdo nos seguintes valores e premissas:

Etica: Praticar a ética, a verdade, a honestidade e o respeito nas relacdes de trabalho;

Préatica de uma Gestdo democrética;

Defesa da Educacéo publica, gratuita e de qualidade;

Liberdade e exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo, bem como a difuséo e socializagao
critica do saber, sem discriminacdo de qualquer natureza;

Compromisso com os resultados: dedicacdo da equipe para atingir as metas planejadas;
Colaboracdo: Desenvolver os trabalhos de forma conjunta com as unidades, buscando o
aprimoramento dos processos de trabalho;

Transparéncia nas a¢des institucionais;

Valorizacédo dos profissionais da educagao;

Exercicio da justica e bem estar do ser humano;

Respeito a dignidade da pessoa humana e seus direitos;

Solugdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos;

Contexto situacional

O QUADRO I a seguir ilustra o diagnostico realizado pela equipe das unidades da Reitoria

com objetivo de identificar a situacdo em que se encontra as unidades da Reitoria. Como método

utilizou-se a Matriz SWOT, também cnhecida como matriz FOFA que significa Forcas, Fraquezas,



Oportunidades e Ameagas.

SWOT.
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QUADRO I Matriz

FORCAS

FRAQUEZAS

AMBIENTE
INTERNO

a. Comprometimento  /
motivacdo da equipe

b. Atualizacdo sobre as
rotinas de trabalho

c. Bom relacionamento
interpessoal

d. Dominio sobre o
trabalho

e. Boa capacitacdo
individual

f.  Conhecimento das
demandas internas e
externas

g. Implantagdo do moédulo
de protocolo

h. Facilidade de acesso e
respaldo da Reitoria

b)
c)

€)
f)

Bom relacionamento com drgdos de controle e demais
unidades da UFSJ

Contato constante com Auditorias de outras IFES
Participa¢do em Féruns especificos

Benchmark de melhores praticas

Conhecimento das demandas internas e externas

Boa representacdo do Reitor perante 0 governo
federal

AMBIENTE
EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

a. Numero reduzido de
servidores lotados na
unidade

b. Morosidade na
obtencéo das
informagdes para
subsidiar os trabalhos

c. Falta de entendimento
das unidades em
relacio a0  papel
preventivo
desempenhado pela
AUDIT

d. Falhas na comunicacéo

e. Atividade limitada a
estrutura hierarquica da
universidade

f. Dificuldade em
quantificar e qualificar
as tarefas
desenvolvidas

g. Falta de definicdo de

tarefas e
responsabilidades  de
cada setor

h. Falta de sistema
adequado para gestdo
administrativa

i. Poucas oportunidades
de participacdo em

=

Q D oo

Mudanca constante na legislacéo

Divergéncia na interpretacdo das normas pelos 6rgaos
de controle

Crise Econdmica e politica

Reducéo de repasse de orcamento

Reducéo do quadro de servidor sem reposicéo
Divergéncias politicas

Falta de comprometimento em relagdo aos prazos
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cursos especificos de
capacitacao
j. Falta de atualizacdo e

consolidacéo das
normas internas

k. Centralizacdo das
tarefas em um Unico
servidor

I.  Layout do espaco fisico
dos setores

m. Falta de normatizacdo
do fluxo de processos

Fonte: elaborado pela equipe da Reitoria.

Definicéo de objetivos e Estratégias

Levando em consideracdo o PDI da UFSJ (2014-2018), bem como a proposta de
campanha da gestéo eleita em 2016, foram definidos 14 objetivos das unidades da Reitoria para a

consecucdo das metas estabelecidas nos documentos supracitados:

1- Realizar auditorias de forma a assessorar a Reitoria quanto a economicidade, eficiéncia e
eficacia dos processos de trabalho;

2- Estruturar a auditoria interna com pessoal em nimero adequado para cumprimento de
suas atribuicdes;

3- Avaliar os controles internos das areas de forma a identificar as principais falhas e
promover a mitigacdo dos riscos decorrentes;

4- Aprimorar o monitoramento do grau de implementacdo das recomendacgdes da AUDIT e
dos 6rgéos de controle;

5- Mapeamento e defini¢do dos procedimentos de processos;

6- Atualizar e consolidar a Carta de Servigos ao Cidadao;

7- Redesenho e modernizacdo da pagina da UFSJ;

8- Ampliar o acesso a Ouvidoria, tornando a gestdo mais participativa e mais transparente
9- Melhorar o fluxo das rotinas internas da Ouvidoria, otimizando o tempo de resposta;

10- Aprimorar as reunides dos Conselhos Superiores;

11- Reestruturar o espaco fisico da Reitoria;

12- Rever as Resolucoes, Estatuto e Regimento Geral da UFSJ;

13-Rever as atribui¢fes dos 6rgédos da Reitoria;

14-Criar uma central de documentacao da UFSJ;
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Em relacdo as estratégias futuras, primeiramente foram identificadas as herancas recebidas

para posteriormente serem tracadas as estratégias de acéo futuras:

QUADRO II: Herancas e estratégias futuras das unidades da Reitoria

ESTRATEGIAS FUTURAS

HERANCAS
a. Equipe reduzida; a)
b. Falta de sistema proprio para acompanhar as
recomendacdes; b)
¢. N&o cumprimento dos prazos estabelecidos pela
AUDIT em consonancia com 6rgdos de controle
interno
d. Dificuldade na obtencdo de informacBes e c)
respostas para atendimento das demandas;
e. Xerox e distribuicdo manual de documentos d)
f. Centralizag8o de atos na Reitoria
g. Triagem dos documentos do protocolo e)
h. Pouca divulgacdo da Ouvidoria;
i. Sistema inadequado da Ouvidoria, que dificulta a f)
elaboracéo de relatérios; 0)
j.  Falta de padronizacéo do fluxo de processos.

Envidar esforcos no sentido de lotar pessoal em
namero adequado na unidade

"Conscientizacdo das unidades de modo a
fornecer as informagBes em tempo habil e
atraves do moédulo ""Auditoria e Controle""
existentes no sistema SIPAC"

Implantar e regulamentar o servico para
tramitacéo digital de documentos (e-UFSJ)
Delegacdo e  descentralizacdo  de
administrativos

Ampliar a divulgacdo e o acesso & Ouvidoria
através de campanhas de divulgacéo

Utilizar o sistema e-OUV do Governo Federal;
Revisdo e padronizacdo dos fluxos dos
processos.

atos

Fonte: elaborado pela equipe da Reitoria.

Plano de acéo

Ap0s definidos os objetivos mencionados acima, foram discutidas quais as acfes para

alcancar os objetivos propostos. Tais acdes foram definidas em conjunto pela equipe, através de

inimeras reunides, até que se chegasse as a¢des relacionadas abaixo:

Objetivo: Realizar auditorias de forma assessorar a Reitoria quanto a economicidade, eficiéncia e eficacia dos

processos de trabalho

Tarefa/Acao

Data

Responsavel

Status

Comentario

Executar os trabalhos de

auditoria de acordo com

as metas do Plano Anual
de Atividades de
Auditoria (PAINT)

Exercicio de 2017

Paulo Fernando

Cabral de Avila;

Simone Rocha
Gongalves;

Dilascio

Mirella de Barros

Realizadas as a¢des do
PAINT de nimeros 1 e 2
(integralmente); 4.1,
6.3,7,10e 12
(parcialmente)

Em relagdo a a¢do 3,
informamos que foi
iniciada porém esta
aguardando o envio
das informagdes
pela drea auditada.

Objetivo: Estruturar a auditoria interna com pessoal em nimero adequado para cumprimento de suas

atribuigées;

Tarefa/Acao

Data

Responsavel

Status

Comentario

Cobrar a implementacao
do Acoérdao n®
3.460/2014- TCU -
Plenario no que se
refere dotar a unidade
de auditoria interna com

Exercicio de 2017

Paulo Fernando
Cabral de Avila

Ja foram cobradas
providéncias junto a
Gestdo e a Pro-Reitoria
de Gestdo de
Desenvolvimento de

Pessoas (PROGP).

A visita in loco do
TCU foi realizada no
ano de 2014,
resultando no
Acérdao que até o
momento nao foi
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nuimero de pessoal
adequado criando vagas
para o cargo de Auditor

atendido.

Objetivo: Avaliar os controles internos das areas de forma a identificar as principais falhas e promover a mitigacao
dos riscos decorrentes;

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Paulo Fernando
Executar os trabalhos de Cabral de Avila; e .
o . . A avaliagdo é realizada
auditoria realizando a L. Simone Rocha . )
. Exercicio de 2017 ao final de cada relatorio
avaliagdo dos controles Gongalves; o
. , . de auditoria.
internos das areas Mirella de Barros
Dilascio

Objetivo: Aprimorar o monitoramento do grau de implementac¢ao das recomendagées da AUDIT e dos drgaos de

controle
Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
Paulo Fernando
Realizar o Cabral de Avila; | Os relatérios finalizados
monitoramento das No decorrer de cada Simone Rocha no exercicio de 2017 ja
recomendagdes atraves exercicio Gongalves; encontram-se langados
do mdédulo SIPAC Mirella de Barros no sistema SIPAC
Dilascio

Objetivo: Mapeamento e definicdo dos procedimentos de processos

Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
Criar Comissao de Segundo semestre de Reitoria
Estudo 2017
Reduzir o nimero de
doFumentos qye Segundo semestre de Gabinete
necessitam ser assinados 2017
pelo Reitor
Delegar atribuices Janeiro de 2018 Reitoria

Elaborar manuais de
procedimentos
Implantar o servigo para

tramitacdo digital de Janeiro de 2018 Reitoria e PPLAN
documentos (e-UFSJ)

2018 Unidades

Objetivo: Atualizar e consolidar a Carta de Servigos ao Cidadao

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Nomear Comissdo para A Comissdo devera
~ N Em fase de
elaboragdo da Carta de 2017/2 Reitoria . ter representantes
. planejamento ,
Servigos de cada drea
Elaborar a Carta de Comissao Aguardando nomeagdo
: o 2017/2 ox ,
Servigos ao Cidadao Nomeada da Comissao responsavel

Objetivo: Redesenhar e modernizar a pagina da UFSJ

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Dialogar com o
. (Verificar com o NTINF e | NTINF sobre o novo
Elaborar um novo site NTINF/ASCOM/O .
. . 2018/1 /. . / ASCOM sobre essa site, adequando-o a
para a universidade uvidoria i . N
possibilidade) Lei de Acesso a

Informacgdo
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Objetivo: Ampliar o acesso a Ouvidoria, tona-la mais participativa e mais transparente.

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Dialogar com a
Realizar Campanhas de 2017/2 Matheus Gomes; Em fase de ASCOM sobre as

Divulgacdo da Ouvidoria

ASCOM

planejamento

melhores estratégias
para divulgacdo

Confeccionar e divulgar
relatdrios trimestrais
para a Gestao

Trimestralmente

Matheus Gomes

Préximo relatorio sera
feito em Julho

Objetivo: Melhorar o fluxo das rotinas

internas da Ouvido

ria, otimizando o tempo de resposta.

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Revisar a Resolugdo que Matheus Gomes; Em processo de Depend~e da

regulamenta a 31/06/2017 CONSU encaminhamento ao aprovagdo do

Ouvidoria. CONSU CONSU
- . N D ded
Utilizar o sistema e-OUV Aguardando aprovagao epe~n €da
~ aprovagdo da nova

do Governo Federal para 2017/2 Matheus Gomes | da Nova Resolugao da

tratar manifestagoes

Ouvidoria

Resolucdo da
Ouvidoria no CONSU

Objetivo: Aprimorar

as reunioes dos Co

nselhos Superiores

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Adequar o espaco fisico Oferecer melhor
d P E Reitoria/PPLAN/P , . . conforto para os
da sala de reunides dos 2018/1 Pré-projeto em avaliagdo .
. ROAD conselheiros e
Conselhos Superiores .
convidados;
Melhorar o acesso a Equipamento i
internet na sala de o Aguardando liberagdo de 4 p. . y
reuniées dos Conselhos 2018/1 Reitoria/PROAD/ recursos para a adquirido, mas
. . PPLAN/ NTINF ) - faltam recursos para
Superiores e implantar a instalacdo . -
. - a instalagdo.
videoconferéncia
Finalizar o
cadastramento das
Resolugdes e
, Maria da Penha alimentar o sistema
Implantar o médulo . Em fase de .
“ . ” 2017/2 Resende; Elaine através do cadastro
Colegiados” do SIG cadastramento

Cristina.

da composicao dos
Conselhos, reunides,
pautas, atas e
Resolugdes.

Objetivo: Reestruturar o espaco fisico da Reitoria

Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
Concluir projeto de _
N Comissdo da , . -
Implantagdo das novas 2017/1 Reitoria Pré-projeto em avaliacao
instalagdes da Reitoria
Implantar o projeto das Aguardando conclusdo
plantar o proJ Reitoria/PROAD/ | " BU3r®a
novas instalagGes da 2018 PPLAN do projeto das novas
Reitoria instalagOes
Objetivo: Rever as Resolugdes, Estatuto e Regimento Geral da UFSJ
Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
Realizar o levantamento Aguardando a indicagdo
o s . Depende de
de Resolugdes sem 2018 Reitoria pela Reitoria dos

eficacia e/ou defasadas

responsaveis

assisténcia juridica
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que necessitam de
atualizagdo;

Revisdo do Estatuto e
Regimento Geral da UFSJ

2019

CONSU

Discussdo iniciada na
gestdo passada

Conselho retomar a
discussdo

Objetivo: Rever as atribuicoes dos 6rgaos da Reitoria

revisdo de texto

Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
Reavaliar a organizagdo
dos 6rgdos da Reitoria e 2017/2 Reitoria
suas atribuicoes
Implantar servigo de 2017 Gabinete

Objetivo: Criar uma central de documentagao da UFSJ

Tarefa/Acdo Data Responsavel Status Comentario
Dispor de
Digitalizar oS 2018/2 Reitoria/PROGP equipamentos e
documentos oficiais servidores
habilitados
Criar uma sala-cofre
Reitoria/PPLAN/P
para guarda dos 2018 eitoria/ /
ROAD
documentos
R li i
eavaliar o servigo de 2018 Reitoria/PROAD
Protocolo e Arquivo
Ha —
Contratar arquivistas 2017 PROGP 4 previsdo de abertura

de concurso

Plano de Gestdo de Risco

Foram realizadas também nas reunides dos setores discussdes acerca dos riscos que

poderiam impedir que as acOes fossem realizadas, a fim de organizar e planejar recursos e de forma

a reduzir os impactos dos riscos na realizacéo de cada objetivo. Segue a tabela elaborada com a

Gestdo de Riscos de cada agéo:

GESTAO DE RISCOS

Chance a Nivel de
- . . Nivel de i
. Descricdo do | Tipo de Consequénci de . Risco Resposta ao
Tarefa/acdo . . Causa . |[Impacto Risco o .
Risco Risco as ocorrén (classificac Risco
. (Escore) ~
cia ao)
Nao
Executar os - .
~ . | atendimento Mitigar o
trabalhos de N&o envio ~ SO
- das acbes risco:
auditoria de das . o
x . . . |estabelecidas conscientizag
acordo com as Néo Risco informacde ~
: . no PAINT, do das
metas do Plano | cumprimento |Operaciona |s por parte 3 3 9 Alto .
x gerando unidades
Anual de das aches | das recomendacs uanto ao
Atividades de unidades ¢ quan
o : es e/ou cumprimento
Auditoria envolvidas sancies dos d0S Drazos
(PAINT) NGO P
Orgéos de
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controle
Cobrar a
|mpIerr,1enEa<;aoo do Severas Evitar o
Acordao n Né&o enalidades risco:
3.460/2014- TCU 3 a0 | Penatic 0
. Né&o disponibili |dos 6géos de envidar
- Plenario no que . . N
cumprimento Risco zagdo de | controle por esforgos no
se refere dotar a s . 16 Extremo .
- do Acérdao Legal novas Descumprim sentido de
unidade de
Lo do TCU vagas pelo ento de obter as
auditoria interna x
com pessoal MPOG  |recomendacé vagas de
odoTCU auditores
adequado (cargo
de Auditor)
Mitigar o
risco:
Executar os Especificid |mpJementag
ade das do das
trabalhos de o . ~
L Avaliacéo areas A recomendagd
auditoria . ; . Ocorréncia
. imprecisa, . avaliadas . es, de forma
realizando a Risco dos riscos, Lo
s acarretando a . pela continua;
avaliacdo dos x Operaciona . gerando 8 Alto - .
. nao AUDIT,; realizar mais
controles internos | ., ... . | . | problemas
. identificacdo Descumpri cursos de
das éareas, . paraa UFSJ N
S do risco mento da capacitagao;
identificando os - .
. legislacdo Conseguir
riscos g ,
vigente ndmero de
servidores
suficientes;
Realizar o Descumprim Ml_tlgar 0
; . risco:
monitoramento x . Morosidad ento das .
Nao Risco ~ implementag
das - . e no recomendagd x
~ cumprimento |Operaciona . 9 Alto &do das
recomendagdes atendiment |es da AUDIT ~
, A de prazos | . o recomendacd
atraves do modulo 0 das areas |e dos 6rgaos es. de forma
SIPAC de controle Lo
continua.
Falta de
pessoal com Falta de Evitar o
s . Falta de oo _
. . experiéncia e Risco . . |otimizacdo e risco: dar
Criar Comisséo . . disponibili A S 5
dominio das |Operaciona transparéncia 15 Extremo | prioridade &
de Estudo . dade de o
rotinas | - |no fluxo dos criacdo da
SR pessoal; i ox
administrativa processos; Comissdo
S
Heranga | Sobrecarga Mitigar o
Reduzir o nimero Heranca cultural; |do dirigente e risco: revisao
de documentos cultural; Risco resisténcia maior da legislacdo
gue necessitam | resisténciaa |Operaciona a morosidade 9 Alto interna e
ser assinados pelo | mudangas; e | mudancas; [na tramitacdo maior
Reitor legislacdo; e dos descentraliza
legislacdo; | documentos cdo da gestdo
.~ .| Sobrecarga Mitigar o
S Legislacéo; A
Legislacao; Heranca dos gestores risco: revisao
Heranca Risco ¢ e maior da legislacéo
Delegar . Cultural e - .
D Cultural e  |Operaciona . .~ .| morosidade 12 Alto interna e
atribuicGes o resisténcia o x e
resisténcia a | 3 na tramitacéo conscientizag
mudancas mudancas dos do das
¢ documentos unidades
Acumulo de . Acumulo Falta de Mitigar o
. ; Risco L LI
Elaborar manuais | tarefas; Falta . de tarefas e |padronizacéo risco:
. Operaciona 12 Alto -
de procedimentos | de pessoas | falha no gerando priorizar a
experientes cumprimen | elevados execucdo das
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para a redagdo to das erros nos acoes
adequada dos acbes  |procedimento anteriores
documentos anteriores |s; dificuldade
de
apropriacéo
da burocracia
interna;
Maior custo;
maior Mitigar o
Implantar o Risco Falta de | morosidade risco:
. Falta de . . . . o -
servigo para Financeiro |investimen |na tramitacdo envidar
AL estrutura
tramitacdo digital / to em dos 12 Alto esforgos para
adequada de , . N
de documentos (e- Ti Orcamentar | recursos processos; a obtencédo
UFSJ) io materiais menor de recursos
transparéncia financeiros
Falta de Mitigar o
Nomear Cpe . . ~ SO
s Dificuldade Risco . informacdes risco:
Comissao para . x - Acumulo .- S
< de integragdo |Operaciona acerca dos 6 Médio  [conscientizag
elaboracdo da : de tarefas : x
: das unidades | Servicos do das
Carta de Servicos .
prestados unidades
Mitigar o
x risco:
, Nao L
Actmulo : priorizar a
cumprimento S
de tarefas e da leqislacio: participacdo
Elaborar a Carta amul Risco falta de % 640, nos trabalhos
de Servicos ao Actmulo de Operaciona | definicdo |. Falta d? 12 Alto da Comisséo
i tarefas informagdes
Cidadéo | de e
.. | acercados
responsabil X acompanham
! Servigos
idades ento do
prestados
resultado
pela Reitoria
Falta de x E!'m'f‘ar °
o Néo risco: dar
capacitaca . Y
cumprimento prioridade e
. 0 . o . .
Falta de Risco de .. . |da legislacdo; conscientizar
Elaborar um novo hara . especifica;
- definicdo de |imagem/Re falta de toda a
site para a o « falta de A 25 Extremo | . .. .
Lo responsabilida |putagdo do ... |transparéncia instituicdo;
universidade P definicdo | L5
des orgao de ; compromete definicao
. |aimagem da clara das
responsabil | 7. 7 i
idades instituicdo responsabilid
ades
Mitigar o
Realizar x . risco:
campanhas de N‘."‘O R'SC.O Faltg de Falta de . Simplificar
. ~ cumprimento |Operaciona | apoioe A 2 Baixo ~
divulgacéo da transparéncia as acbes de
A do prazo | orcamento . x
Ouvidoria divulgacéo
da Ouvidoria
Mitigar o
Gestéo ndo fisco:
. . Conscientiza
Confeccionar e x . Morosidad tem x
. . Néo Risco . ~ cdo, de
divulgar relatorios . . e no informagdes .
- . cumprimento |Operaciona . - 2 Baixo forma
trimestrais para a atendiment | para avaliar ;
x do prazo | . continua, das
Gestédo o0 das areas |os problemas .
unidades no
da UFSJ .
cumprimento
dos prazos
Revisar a Morosidade Risco Morosidad N&o- 2 Baixo Mitigar o
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Resolucdo que |na tramitagdo |Operaciona e na atualizacdo risco:
regulamenta a e na | tramitagdo |da Resolugdo trabalhar
Ouvidoria. aprovacdo da da junto ao
nova proposta CONSU pela
Resolugéo de aprovacdo da
resolucéo Resolucdo
Continuidade
Falta de na utilizacéo
atualizagdo da do sistema
Resolugdo da atual que ndo Mitigar o
Utilizar o sistema | Ouvidoria, 0 atende a risco:
. . Falta da S
e-OUV do que impede a Risco o legislacdo trabalhar
o . atualizacao : ) . .
Governo Federal | utilizacdo do |Operaciona da vigente; 2 Baixo junto a
par a tratar e-OUV como | ~ |(Descumprim Reitoria pela
. ~ Resolucéo x
manifestacOes ferramenta ento da aprovacdo da
exclusiva para Portaria 361, Resolugdo
tratamento das de 13 de
manifestacGes dezembro de
2016 (OGU))
Elevada
despesa com
Melhorar o0 acesso 0 custo do
. . Falta de .
a internet na sala Risco deslocamento Mitigar o
. . - recursos P
de reuniBes dos Falta de Financeiro ara dos risco: Dar
Conselhos / _pal conselheiros 9 Alto prioridade na
. recursos .. |viabilizar a ~
Superiores e Orcamentar instalacio entre 0s alocacdo de
implantar a io ¢ campi; falta recursos
. . adequada
videoconferéncia de
transparéncia
das reunides;
Sala
inadequada e
Adequar 0 espago Risco Falta de MOVEIS Mitigar o
o . . recursos |desconfortav .9
fisico da sala de Financeiro . risco: dar
~ Falta de para eis para 0s -
reunibes dos / e . 9 Alto prioridade na
recursos . |viabilizar a |conselheiros ~
Conselhos Orcamentar |. < ; alocacéo de
. : instalacdo | e servidores
Superiores io recursos
adequada | exercerem
seus
trabalhos
Grande Mitigar o
Implantar o volume de . Dificuldade L g
. . ~ Risco . risco: buscar
modulo informacdes a . Actmulo na busca . .
« . . Operaciona 2 Baixo ajuda para
Colegiados” do serem de tarefas pelas
| ~ executar a
SIG colocadas no Resolugdes
tarefa
SIG
Concluir projeto Falta de Adiamento .
~ Falta de . da Mitigar o
de Implantagéo Risco recursos . ~ Lo
recursos . implantacao .- risco:
das novas Operaciona humanos 4 Médio -
. ~ humanos L das priorizar a
instalacOes da A | especializa | . ~
L especializados instalacdes tarefa
Reitoria dos
adequadas
. Falta de Mitigar o
Risco ~ L9
Implantar o Falta de Financeiro [€CUrsos Manutencéo risco:
projeto das novas recursos / para do espago 12 Alto envidar
instalagdes da | financeiros e . Viabilizar a fisico esforgos para
L Orgamentar | < |- .
Reitoria humanos io implantacd | inadequado conseguir
0 do recursos
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projeto
Resolugdes
desatualizada
Realizar o Falta de sem !’6|8.(;~8.0 Mitigar o
a legislacéo o
levantamento de recursos Falta de . X risco:
N vigente e a L
Resolugdes sem humanos . recursos . priorizar a
R L Risco realidade x
eficadciae/ou  |especializados humanos 8 Alto acdo e
Legal . atual da S
defasadas que e grande especializa . conscientizar
: ; UFSJ; -
necessitam de volume de dos; insequranca as unidades
atualizacdo; Resolucdes Inseg ) & envolvidas
juridica; falta
de
transparéncia
Estatuto e
Revisdo do A Risco de Reglmento Né&o atende Eliminar o
. imagem/rep |inadequado . .o
Estatuto e Complexidade < 5 as atuais risco:
- utacdodo sa 15 Extremo -
Regimento Geral da tarefa L . demandas da Priorizar a
orgdoe realidade x
da UFSJ . UFSJ acao
risco legal jtual da
UFSJ
Morosidade e
dificuldade
de identificar
. Le:glslagao Risco Rap@a as Mitigar o
Reavaliar a interna . . |expansdo e |[responsabilid SO
o . Financeiro . risco:
organizacdo dos |vigente e falta heranga ades; N
6rgdos da Reitoria | de recursos / . |organizaci | Dificuldade 8 Alto motivagao &
Lo Orcamentar empenho da
e suas atribuicbes | humanos e . onal e de retorno -
- i0 Reitoria
or¢amentarios cultural como
publico
interno e
externo
Dificuldad Eliminar o
. Falta de . risco:
Implantar servico Risco ena .
- recursos . . x Documentos envidar
de revisédo de Operaciona | liberacéo o 16 Extremo
humanos mal redigidos esforgos para
texto especializados | de vagas obtencéo de
P pelo MEC ¢
vagas
Perda de
Falta de Dificuldad documentos; Ml_tlgar 0
estrutura . perda da risco:
- . e atuais na L
Digitalizar os adequada de |Risco . x memoria; priorizar a
. liberacdo ; x
documentos Tlede Operaciona morosidade 12 Alto acdo e
L de recursos x
oficiais recursos | - na elaboracéo empenho da
materiais e - g ~
humanos de projetos e administraca
L humanos x .
especializados na prestacao 0 superior
de contas
Mitigar o
Risco risco:
Criar uma sala- Falta de Financeiro | Faltade priorizar a
Perda de x
cofre para guarda recursos recursos 8 Alto acdo e
i . . - documentos
dos documentos | financeiros |Orcamentar | materiais empenho da
io administraca
0 superior
Reavaliar o Falta de Risco Faltade | Extravio de Mitigar o
servico de recursos . profissiona |documentos; risco:
Operaciona ; - 12 Alto L
Protocolo e humanos is morosidade priorizar a
Arquivo especializados especializa na acdo e
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dos tramitacéo; empenho da
néo administraca
atendimento 0 superior
a legislacdo
Compromete
a realizagio Mitigar o
Risco de Falta de a risco:
I ~ . [imagem/rep | Liberacéo previstas no priorizar a
Contratar Né&o-liberacdo i0do |d objetivo 4 4 1 E x
arquivistas da vaga ut,ag%o 0 |devagase "Criacdo de 6 xtremo acao €
orgdo e outras empenho da
. - uma central - x
risco legal |prioridades administraca
documentacd O superior
Priorizacao

exequibilidade de cada acéo,

Para que fosse estabelecida a priorizacdo das acGes das unidades da Reitoria, cada acdo e
cada objetivo foram discutidos com as unidades, sempre levando em consideracdo a realidade e

priorizacdo de todas as acdes:

ponderando seu custo/beneficio. Abaixo segue a planilha de

Custo Beneficio
NG . D énci T jeti Benefici -
ume~r0 Acio Projeto ependénci ( empo§ . (Objet’IV.OS eneficio/Cust Comentarios
da Acao a Orgamentéari | Estratégico 0
0) s)
1 Executar os trabalhos Né&o Sim 1 5 5,00

de auditoria de
acordo com as metas
do Plano Anual de
Atividades de
Auditoria (PAINT)
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Cobrar a
implementag&o do
Acérdao n°
3.460/2014- TCU -
Plenario no que se
refere dotar a unidade
de auditoria interna
com ndmero de
pessoal adequado
criando vagas para o
cargo de Auditor

Nao

Sim

5,00

Executar os trabalhos
de auditoria
realizando a

avaliacdo dos
controles internos das
areas

Sim

SIm

5,00

Criar Comissao de
Estudo

5,00

Delegar atribuices

Sim

5,00

Realizar Campanhas
de Divulgacéo da
Ouvidoria

5,00

Confeccionar e
divulgar relatérios
trimestrais para a

Gestdo

5,00

Implantar o moédulo
“Colegiados” do SIG

5,00

Contratar arquivistas

5,00

10

Implantar servico de
revisdo de texto

4,00
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11

Elaborar um novo
site para a
universidade

sim

sim

2,50

12

Melhorar o acesso a
internet na sala de
reunides dos
Conselhos Superiores
e implantar a
videoconferéncia

Sim

2,50

13

Concluir projeto de
Implantacéo das
novas instalacdes da
Reitoria

sim

Nao

2,00

14

Reavaliar a
organizagéo dos
orgaos da Reitoria e
suas atribuicBes

Sim

2,00

15

Revisar a Resolucéo
que regulamenta a
Ouvidoria.

Sim

1,67

16

Utilizar o sistema e-
OUV do Governo
Federal para tratar

manifestacdes

Sim

1,67

17

Adequar o espago
fisico da sala de
reunides dos
Conselhos Superiores

sim

Sim

1,67

18

Reduzir o nimero de
documentos que
necessitam ser
assinados pelo Reitor

Sim

1,50
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19

Nomear Comissdo
para elaboragdo da
Carta de Servicos

Nao

Nao

1,33

20

Elaborar a Carta de
Servic¢os ao Cidadao

Sim

1,33

21

Reavaliar o servico
de Protocolo e
Arquivo

Sim

Sim

1,33

22

Elaborar manuais de
procedimentos

Sim

1,25

23

Implantar o projeto
das novas instalacdes
da Reitoria

Sim

1,25

24

Realizar o
levantamento de
Resolugdes sem

eficacia e/ou

defasadas que

necessitam de
atualizacgo;

Sim

1,25

25

Implantar o servigo
para tramitacdo
digital de
documentos (e-UFSJ)

nao

Sim

1,00

26

Reviséo do Estatuto e
Regimento Geral da
UFSJ

Sim

1,00

27

Digitalizar os
documentos oficiais

sim

Sim

1,00
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28

Realizar o
monitoramento das
recomendacdes
através do médulo
SIPAC

Nao

Sim

0,80

29

Criar uma sala-cofre
para guarda dos
documentos

Sim

Sim

0,67

Controle e acompanhamento

Em relacdo ao controle e acompanhamento sera utilizado como método de controle e
acompanhamento o painel de bordo e o relatério de acompanhamento 3 gera¢des. Tais métodos
permitem o acompanhamento das acdes cotidianamente, oferecendo uma perspectiva gradual da
realizacdo de cada acdo e possibilitando a visualizacdo das a¢fes em atraso.

A. IX - PES NEAD - Planejamento Estratégico Setorial do Nucleo de Educacéo a Distancia

Introducéo

O Ndcleo de Educacdo a distancia (Nead) é uma unidade administrativa de assessoramento da
Reitoria da Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ) que tem por missao:

Implementar politicas e diretrizes estabelecidas no ambito da UFSJ para a modalidade
educacao a distancia, bem como garantir a implantacéo, implementacéo, desenvolvimento e
aperfeicoamento do processo educativo na referida modalidade por meio de acdes didatico-
pedagdgicas, tecnoldgicas e administrativas adequadas.

O Nead/UFSJ tem como objetivo “Ser reconhecido pela competéncia em implementar politicas de
educacao a distancia na UFSJ”. Além disso, tem como valores:

Compromisso com a Educacéo a Distancia (EAD);
Interiorizacdo e Democratizacdo da Educacdo Superior;
Inclusdo Social;

Espirito de Equipe;

Etica;

Transparéncia

Objetivos e agdes

O Nead/UFSJ tem como objetivos:

Institucionalizar da EaD na Universidade



e Reestruturar administrativa, académica e fisicamente o NEAD
e Melhorar os indicadores académicos dos cursos ofertados em modalidade EaD
e Formar de maneira continuada e apoiar pedagogicamente 0s docentes, 0s técnicos e 0s

discentes da UFSJ via EaD
e Investir em tecnologia de informag&o e comunicacéo integrando as ferramentas da EaD a

todas modalidades

e Expandir a EaD com outros fomentos
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A seguir, cada objetivo é detalhado com as tarefas a serem realizadas para que 0s mesmos sejam

alcancados.
Objetivo: Institucionalizar a EaD na Universidade
Tarefa/Acao Data inicio Responsavel Status Comentario
Realizar o levantamento das O levantamento
demandas de cursos a distancia Outubro 2017 Coordenagdo UAB esta sendo
nos municipios realizado
A
participagdo
Participar dos editais da . ~ ~ . depef‘de Eja
CAPES/UAB Sem previsao Coordenagdo UAB Nao realizada publlca}ga_o
dos editais
pela
CAPES/UAB
Buscar apoio da Reitoria, Enquanto houver O apoio esta
PROEN, PROPE e departamentos g Coordenagao Geral do Nead P
NI oferta dos cursos sendo buscado
para a oferta de curso a distancia
Buscar parceria com as Enquanto houver As parcerias
Prefeituras e Coordenadores de Coordenagdo UAB estdo sendo
oferta de cursos .
Polo feitas
Realizar reunifes para a criagdo
de regulamentagdes especificas
para as fungdes desempenhadas ~ . _—
pelos agen%es de apoio a EAD Fevereiro 2018 Coordenagdes e Colegiado Esbocos criados Nao h,a.
do Nead comentério
(tutores, coordenadores de
tutores, equipe multidisciplinar,
etc)
Submeter a proposta de
regulamentagdes especificas para
as funcbes desempenhadas pelos
agentes de apoio a EAD (tutores,
COO“;?SIBE? doi;i?pdlfntaurt,oerfcs)’ sgwpe Abril 2018 Coordenacdo Geral do Nead | N&o realizada cowwae%g?io
Colegiado de Educacéo a
Distancia (COEAD) do NEAD e
do Conselho Universitario
(CONSUV)
Realizar reuniBes para a criagao ~ . I
de regulamentacdes especificas Fevereiro 2018 Coordenadgoes e Colegiado Esbocos criados Nao h,a.
o0 Nead comentério

para procedimentos de EAD




Submeter a proposta de
regulamentacdes especificas para
procedimentos de EAD ao
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Colegiado de Educacéo a Abril 2018 Coordenacdo Geral do Nead | N&o realizada colr\lnae?wthé?io
Distancia (COEAD) do NEAD e
do Conselho Universitario
(CONSU)
Realizar reunides para criacdo de ~ . —
regulamentacgdes sobre encargo Outubro 2017 CoordenagGes e Colegiado Em andamento Nao h,a.
i do Nead comentério
didatico da EAD
Agendar reunifes com 0s As reunises
departamentos da sede e os fora . Secretaria Executiva da x Né&o ha
. N Fevereiro 2018 x estdo sendo s
de sede para a divulgacdo do Coordenacdo Geral . comentario
realizadas
NEAD
Objetivo: Reestruturar o administrativo, o académico e o fisico do NEAD
Tarefa/Acao Data inicio Responsavel Status Comentario
Contratar pessoa! para atuar como Dezembro 2017 Coordenagéo Geral Nead N&o realizada Nao h,a.
suporte em atividades EAD comentério

Elaborar projetos para captacdo
de recursos

Sem previsdo

Coordenadora e Secretaria
Financeira

N&o realizada

A elaboracéo
de projetos
depende da
publicacdo
dos editais

para captacdo
de recursos

Participar de editais para captagéo
de recursos

Sem previsao

Coordenadora e Secretaria
Financeira

N&o realizada

A
participacdo
depende da
publicacdo
dos editais

para captagdo
de recursos

Buscar parceria com a ASCOM

para divulgar 0s e\{entos e Enquanto houver Coordenacio Geral Nead Em andamento N&o ha_

trabalhos desenvolvidos pelo oferta de cursos comentério
NEAD

Criar projeto de reestruturacéo do NEO hé

espaco fisico do Nead, junto ao Outubro 2017 Coordenagdes do Nead Em andamento s
P . . comentario

prédio que esta sendo construido
Revisar a norma de criagdo e Agosto 2017 Coordenacdo Geral do Nead | Em andamento Ndo ha

regulamento do Nead

comentario




Solicitar aos Coordenadores de
Cursos de Graduacéo e
Especializacdo planilha com
previsdo de despesas para
disponibilizacdo de recursos para
0S CUrsos

Enquanto houver

oferta de cursos

Coordenagdo UAB

Em andamento
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Nao ha
comentarios

Objetivo: Melhorar os indicadores académicos dos cursos ofertados em modalidade EAD

Tarefa/Acéo

Data inicio

Responsavel

Status

Comentario

Realizar Pesquisa com os alunos e
tutores para acompanhamento e
avaliacdo pedagdgica dos cursos

Enquanto houver
oferta de cursos

Coordenadora Geral e
Pedagogica do Nead

Em andamento

Nao ha
comentarios

Repassar as avaliacfes para 0s
Coordenadores

Enquanto houver
oferta de cursos

Coordenadora Geral e
Pedagdgica do Nead

Em andamento

Nao ha
comentarios

Realizar Reunido para analisar 0s
indicadores de desempenho
disponibilizados pelos 6rgaos de
fomento

Enquanto houver
oferta de cursos

Coordenadora Pedagdgica
do Nead

N&o realizada

Nao ha
comentarios

Enviar via email questionario para
os Coordenadores de Polos para
fins de levantar e analisar as
demandas de cursos nos
municipios.

Enquanto houver
oferta de cursos

Coordenagdo UAB

Em andamento

Nao ha
comentarios

Objetivo: Formar de maneira continuada e apoiar pedagogicamente 0s docentes, os técnicos e os discentes da

UFSJ via EAD
Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario
Publicar Editais para contratacdo
de bolsista_s para atuar no Curso ) i _ NZo ha
de Capacitacdo de Docentes e Margo 2018 Coordenacdo Geral do Nead | N&o realizada

Técnicos de assuntos voltados
para EAD

comentarios

Disponibilizar plataforma moodle
para Cursos de Capacitacdo
promovidos pelo NEAD e setores
da UFSJ

Quando solicitado

Coordenagdo de Tecnologia
do Nead

Em andamento

Nao ha
comentarios

Manter a plataforma em pleno
funcionamento para atendimento
a0s USUArios

Enquanto houver
oferta de cursos

Coordenacdo de Tecnologia
do Nead

Em andamento

Nao ha
comentarios

Manter o Portal Didatico em
pleno funcionamento para apoiar
pedagogicamente os docentes e
discentes dos cursos presenciais

Enquanto houver
oferta de cursos

Coordenacdo de Tecnologia
do Nead

Em andamento

Nao ha
comentarios

Realizar Reunido com a Comissdo
Editorial do NEAD para apoiar
pedagogicamente os envolvidos

em EAD

Agosto 2017

Coordenagéo Geral do Nead

Em andamento

N&o ha
comentarios

Disponibilizar cursos de
Capacitacdes para Docentes e
Técnicos utilizando a modalidade

Margo 2018

Coordenagdo Geral do Nead

N&o realizada

N&o ha
comentarios
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Objetivo: Investir em tecnologia de informacéo e comunicagdo integrando as ferramentas da EAD a todas as

modalidades
Tarefa/Acéo Data Responsavel Status Comentario
Elaborar projetos para participar A elaboracéo
de Editais para captacdo de depende da
FEcursos para crla(;ao_de um Sem previsao Coordenacdo UAB Nao realizada publlca}ga_o
estadio, com equipe dos editais

especializada, para criacdo de
video-aulas

para captacdo
de recursos

Participar de Editais para
captacdo de recursos para criagdo
de um estddio, com equipe
especializada, para criacdo de
video-aulas

Sem previsao

Coordenagdo UAB

N&o realizada

A
participacéo
depende da
publicacdo
dos editais

para captacédo
de recursos

Reunir com o Chefe do Setor de
Inclusdo e Assuntos Comunitarios

Coordenacéo Geral e de x . Né&o ha
_ (SINAC) para expor sobre o _ Margo 2018 Tecnologia do NEAD Nao realizada comentario
interesse do NEAD na tecnologia
assistiva
Realizar juntamente com o Chefe
do Setor de Incluséo e Assuntos
Comunitarios (SINAC) pesquisa x I
com os discentes na modalidade Abril 2018 Coordenag_ao Geral e de N&o realizada Nao h,a.
. Tecnologia do NEAD comentario
EAD e presencial para
levantamento das necessidades de
tecnologia assistiva
Realizar pesquisa com 0s
dlscentes, para |mplar]tza_gao de Abril 2018 Coordenag_ao Geral e de NEio realizada Né&o ha_
estratégias pedagdgicas Tecnologia do NEAD comentario
inovadoras utilizando novas TICs
Elaborar, juntamente com a x —
PROPE, Edital de Pesquisa em Agosto 2017 Coordenagdo Geral do Em andamento Nao h,a.
NEAD comentario
EAD
Objetivo: Expandir a EAD usando outros fomentos
Tarefa/Acao Data Responsavel Status Comentario
A busca de
Buscar recursos de outros recursos
programas para criagdo de cursos Julho 2018 Coordenagdo UAB Né&o realizada depende da
de especializagéo publicacdo de
editais
Participar de editais de Julho 2018 Coordenagdo UAB Né&o realizada A

financiamento de projetos de

participacdo
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cursos de especializacdo depende da
publicacéo de
editais
Realizar contatos com as
prefelFuras € demais 0rgaos Julho 2018 Coordenagdo UAB Né&o realizada Nao ha_
publicos para estabelecer comentérios
parcerias de fomento

Considerac0es finais

Realizar o planejamento estratégico do Nucleo de Educacédo a Distancia é de extrema importancia,
visto que direciona o trabalho a ser desenvolvido e possibilita que as acGes possam ser direcionadas
para as melhorias desejadas na Unidade. Visa-se com isso atingir o objetivo da Nead, seguindo os

valores propostos.
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A X - PES PROEN - Planejamento Estratégico Setorial da Pré-Reitoria de Ensino de
Graduacéo

Introducéo

A Pré-reitoria de Ensino de Graduacdo é o 6rgdo da UFSJ para assuntos de ensino de graduacéo.
Atualmente, ela esta subdividida em 8 unidades: a Secretaria Executiva (SECEX-PROEN), com
duas servidoras, tem por finalidade prestar assisténcia técnico-administrativa a Pro-Reitoria; a
Divisdo de Bibliotecas (DIBIB), responsavel por gerenciar o acervo informacional da UFSJ, com 45
servidores; a Divisdo de Acompanhamento e Controle Académico (DICON), responsavel pela
organizacéo, supervisdo e execucdo dos processos de registro e controle académico da graduacéo e
da pos-graduacdo da UFSJ, que conta com 37 servidores; a Comissdo Permanente de Vestibular
(COPEVE), que coordena e realiza os processos seletivos para admissdo a UFSJ, com trés
servidores; o Setor de Apoio Académico (SEACA), responsavel por dar suporte a atividades
desenvolvidas nos cursos de graduacdo e pela gestdo de programas de bolsas institucionais,
atualmente com uma s6 servidora; o Setor de Regulacdo e Legislacdo Educacional (SERLE),
responsavel pela regulacdo e supervisdo dos cursos de graduacdo no que se refere ao cumprimento
da legislacdo educacional, com dois servidores; o Setor de Estagios (SESTA), que realiza 0s
encaminhamentos referentes a estagios de graduacdo, com um Unico servidor no momento, e 0
Setor de Tecnologia Educacional e Informacional (SETEC), que da suporte técnico as atividades de
ensino e aos eventos institucionais e externos no que se refere a utilizacao de tecnologias e recursos
audiovisuais, com 10 servidores. Em abril de 2017, foi criada a Assessoria Especial para Assuntos
Académicos (ASEAC), com o objetivo de auxiliar no andamento das atividades realizadas pela
PROEN no que se refere a assuntos académicos, ocupada por uma docente.

O Planejamento Estratégico Setorial da PROEN foi elaborado em conjunto pelo Pré-reitor de
Ensino de Graduacdo, pelo Pro-reitor Adjunto de Ensino de Graduacéo, pelos membros do SERLE
e pela Assessora Especial para Assuntos Académicos. Ele engloba um conjunto de procedimentos e
acOes para que os objetivos da PROEN sejam alcancados, no ambito do contexto do Planejamento
Estratégico da UFSJ para o periodo 2017-2020. Este documento apresenta uma visdo geral da
PROEN e da sua situacdo atual, define os seus objetivos para o periodo e as a¢Bes a serem
realizadas, considerando-se a gestdo dos riscos envolvidos e a priorizacao das tarefas. Por fim, séo
delineados os mecanismos de controle e de acompanhamento dos procedimentos.

Desenvolvimento do PES

Visao Geral

A missdo da Pro-reitoria de Ensino de Graduacdo (PROEN) é atuar com eficiéncia nas atividades de
Ensino de Graduacdo e na proposicdo de politicas que primem pela exceléncia na formacéo
académica e pelas consequentes valorizagdo e consolidacdo dos cursos de graduacdo. A PROEN
tem como visdo ser reconhecida pelo éxito na aplicacdo das politicas de ensino definidas pela
Reitoria e pelos Conselhos Superiores, bem como pela eficacia na implementacéo da qualidade e na
democratizagdo do acesso aos cursos de graduacdo, pautando-se em valores como ética,
transparéncia, universalidade, conhecimento, equidade, trabalno em equipe, probidade
administrativa e responsabilidade sdcio-ambiental.
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Contexto situacional

A equipe de trabalho da PROEN é coesa, motivada e conta com boa capacitacdo individual e bom
relacionamento interpessoal. De posse de uma visdo ampla da universidade e baseando-se em uma
relacdo de respeito com a administracdo superior e com as demais pro-reitorias, a PROEN tem
buscado sanar as deficiéncias detectadas no ambito académico. A limitacdo da sua atividade a
estrutura hierarquica da universidade, o numero reduzido de servidores, a indisponibilidade de
dados institucionais consistentes e a dificuldade de acompanhamento de resultados sao
complicadores importantes, aliados a inexperiéncia e/ou a incompreensdo da importancia das
atividades académicas de gestdo, como a coordenadoria de curso ou a chefia de departamento. No
cenario externo, 0s principais entraves sao a instabilidade politica e normativa, bem como a reducao
de repasse de orgamento. Desta forma, para 0 cumprimento da missdo e da visao da PROEN, sao
necessarios o apoio da administracdo superior, a motivacao e a capacitacdo de coordenadores de
curso, chefes de departamento e pessoal técnico-administrativo e a existéncia de recursos
orcamentarios.

Definicéo de objetivos e Estratégias

Os objetivos especificos da PROEN séo: diminuir os indices de reprovacdo, retencdo e evasdo de
forma a garantir a permanéncia dos discentes de graduacgao na universidade; consolidar os cursos de
graduacdo; zelar pela qualidade dos cursos de graduacdo, aperfeicoar a regulamentacdo e o
andamento dos procedimentos académicos e qualificar os dados institucionais.

A estratégia para se alcancar estes objetivos foi consolidar uma equipe de trabalho coesa, solidaria e
que possua uma visdo ampla de universidade e de seu compromisso técnico e politico na formacao
universitaria.

Plano de acéo

O plano de acdo da PROEN foi elaborado de acordo com o0s objetivos apresentados acima. Na
Tabela 1, a seguir, séo apresentadas as acdes definidas para cada objetivo. Ressalta-se que, para um
namero significativo de acbes, 0 prazo previsto para execucdo € o periodo integral. Isto reflete a
caracteristica semestral ou anual das demandas desta Pro-reitoria, em razdo da periodicidade das
atividades dos cursos de graduacao.

Tabela 1. A¢les, prazo previsto para execucdo, pessoal responsavel e situacdo para cada objetivo do Planejamento
Estratégico Setorial da Pré-reitoria de Ensino de Graduacdo (PROEN).

Tarefa/A¢do Data Responsavel Status Comentério

Objetivo I: Diminuir os indices de reprovacgdo, retencdo e evasdo e garantir a permanéncia dos discentes na
universidade

Ermita Rodrigues, Luana

;C;Z;rlg? banco de dados de rendimento | 39065018 | vieira, Stella Maris Aot
(SEACA, ASEAC)
2. Reestruturar o programa de monitoria 31/12/2017 Ermita Rodrigues, Luana previsto Inicio em 2018

Vieira (SEACA) para 2017/2

Ecio Portes, Valdir Mano,

3. Criar o programa de tutoriapara | 441915917 | gtella Maris (PROEN, Previsto 1 nicio em 2018
disciplinas com alto indice de reprovagéo para 2017/2

ASEAC)
4. Apoiar o Programa de Educacéo Valdir Mano, Stella Maris em

Tutorial (PET) 9/5/2020 (PROEN-ADJ, ASEAC) | andamento
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. . Ermita Rodrigues, Luana em
5. Realizar eventos e semanas académicas 9/5/2020 Vieira (SEACA) andamento
6. Estimular e apoiar a participacéo dos Ecio Portes, Valdir Mano, em
estudantes da graduacdo em programas de 9/5/2020 Stella Maris (PROEN,
: PO ; - - andamento
intercdmbio nacional e internacional ASEAC)
Obijetivo 11: Consolidar os cursos de graduacéo
7. Atualizar os Projetos Pegagoglcos de Mércio Eugénio, Isabel
todos os cursos de graduacdo da UFSJ em . em
relagdo as normas da UFSJ e a legislacédo 31/06/2018 Pacheco, Stella Maris andamento
. (SERLE, ASEAC)
vigente
8. Adequar os cursos de grau académico L A
. : . S Marcio Eugénio, Isabel
licenciatura da UFSJ as determinacGes da . em
Resolucdo CNE/CP 02, de 1° de julho de 3171272017 Pacheco, Stella Maris andamento
’ (SERLE, ASEAC)
2015
9. Abrir novos cursos/modalidades/graus Ecio Plort_es, Valdlr_Mano,
académicos ou manter/ampliar a oferta de 9/5/2020 Sérgio Cerqt_Jelr_a em
(PROEN, Reitoria, andamento
vagas .
Conselhos Superiores)
A Marcio Eugénio, Isabel .
Ileo'iﬁgeggzrnf‘jf%i de graduacdo a 31/12/2017 |  Pacheco, Stella Maris aﬁ;e;’(')sltg o
gistag g (SERLE, ASEAC) P
11. Definir encargos didaticos docentes - .
nas modalidades educacéo presencial e a 31/12/2017 Ecio Portes, Valdir Mano em
P (PROEN) andamento
distancia
12. Ter uma Politica de Acompanhamento 9/5/2020 Marcio Arvelos, Luciana em
do Egresso Azy (SESTA) andamento
Obijetivo I11: Zelar pela qualidade dos cursos de graduacdo
...como
propésito de
qualificar a sua
responsabilida
13. Discutir a atuacéo do docente Ecio Portes, Valdir Mano, revisto en dueazct)gla;rte
universitario e ampliar sua formagcéo 9/5/2020 Stella Maris (PROEN, P a P
. para 2018/1 de uma
pedagogica ASEAC) Lo
Instituicao
publica, frente
a missdo
proposta por
ela.
Ecio Portes, Valdir Mano,
14. Aproximar a UFSJ da escola de 9/5/2020 Stella Maris, José previsto
educacdo basica Trindade (PROEN, para 2018/1
ASEAC, COPEVE)
) Aplicacéo das
15. Fortalecer a formacéo de docentes Ecio Portes, Valdir Mano, em novas DCNs
' aformag 9/5/2020 Stella Maris (PROEN, para Formagdo
para a educacdo bésica andamento

ASEAC)

de Professores
coma
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atualizacdo dos

Projetos
Pedagogicos
dos cursos
16. Viabilizar a criacdo de catalogo de Ecio Portes, Valdir Mano, em
disciplinas ministradas em lingua 9/5/2020 Liliane Assad (PROEN,
. andamento
estrangeira ASSIN)
Maior
integracdo da
) Universidade
17. Viabilizar a difusdo do conhecimento 9/5/2020 Ecio Portes, Valdir Mano em coma
de saberes populares (PROEN) andamento realidade
cultural/region
al dos seus
discentes
18. Gerenciar e conciliar conflitos . .
interpessoais no &mbito das 9/5/2020 Ecio Portes, Valdir Mano em
. (PROEN) andamento
Coordenadorias e Departamentos
19. Consolidar as reunifes da )
Congregagdo como férum para discussao 9/5/2020 Ecio Portes, Valdir Mano em
dos temas relevantes para coordenadorias (PROEN) andamento
e departamentos
20. Apoiar a modernizacéo e a - . .
manutenc¢do da infraestrutura dos 9/5/2020 Ecio Portes, Valdir Mano em
P . (PROEN) andamento
laboratérios de ensino
21. IM_anter a_mstltuuonallzagao do 9/5/2020 Marcio Arvelos (SESTA) em
Estagio Curricular andamento
. _— previsto
22. Reestruturar o sistema de Bibliotecas 31/12/2018 Paulo Santos (DIBIB)
para 2018/1
23. Atualizar manual de orientacdes para
coordenadorias e fornecer 30/6/2018 Ermita Rodrigues, Luana previsto
treinamento/acompanhamento aos Vieira (SEACA) para 2018/1
secretérios e coordenadores de cursos
Aguardando
. . . em criacdo e
24. Criar o Manual do Discente 31/12/2017 Stella Maris (ASEAC) andamento | atualizagdo de
normas
Obijetivo 1V: Aperfeigcoar a regulamentacgéo e o andamento dos procedimentos académicos
Aguardando
25. Criar e atualizar normas, resolugdes, em aprovacao
regimentos, regulamentos e procedimentos 9/5/2020 Stella Maris (ASEAC) andamento pelos
no &mbito de acdo da PROEN Conselhos
Superiores
26. Adequar o sistema de controle José Roberto Ribeiro em . Aguardand(z
A . . 31/7/2018 implementacédo
académico as necessidades atuais (DICON) andamento
do SIGAA
27. Otimizar os procedimentos de ) . Aguardando
. José Roberto Ribeiro em . «
atendimento e de processamento de 31/7/2018 implementacédo
. x (DICON) andamento
informagdo do SIGAA

Obijetivo V: Qualificar os dados institucionais
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28. Qualificar as informagdes prestadas ao 31/12/2017 Marcio Eugénio, Isabel em
Censo da Educagéo Superior Pacheco (SERLE) andamento
29. Melhorar a interlocucdo Institucional Marcio Euaénio. Isabel em
do ENADE juntamente aos discentes e 31/12/2017 genio,

X Pacheco (SERLE) andamento
Coordenadorias de Curso
30. Estabelecer mecanismos de Mércio Eugénio, Isabel em
acompanhamento critico dos indicadores 31/12/2017 Pacheco (SERLE) andamento

dos cursos de graduacao

Plano de Gestéo de Risco

O Plano de Gestdo de Riscos é apresentado na Tabela 2, com a identificagdo dos riscos detectados para cada uma das
acOes estabelecidas e sua respectiva avaliagdo. As causas e consequéncias sdo elencadas, assim como o nivel de risco

obtido a respectiva resposta.




Tabela 2. Identificagdo e avaliacdo do risco para as agGes de cada objetivo do Planejamento Estratégico Setorial da Pro-reitoria de Ensino de Graduacao (PROEN).
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IDENTIFICAGCAO DO RISCO

AVALIACAO DO RISCO

Nivel de | Nivelde
~ Descricao do Tipo de o Chance de . Risco Resposta
Tarefa/acdo . . Causa Consequéncias N Impacto Risco o .
Risco Risco ocorréncia (classificag ao Risco
(Escore) ~
ao)
Objetivo I: Diminuir os indices de reprovacao, retencdo e evasdo e garantir a permanéncia dos discentes na universidade
LimitacGes do
NEo quadro de Dificuldade para Capacitacao
1. Criar um banco de dados . Risco pessoal e/ou de dimensionar os e dedicacéo
. . cumprimento do . - x 3 3 9 Alto
de rendimento académico razo Operacional recursos indices de reprovacéo, do quadro
P tecnoldgicos retencdo e evasao de pessoal
adequados
x N Capacitacdo
2. Reestruturar o programa de I_\lao Risco LimitagGes do Ineficiéncia do . e dedicacgéo
S cumprimento do . quadro de 1 2 2 Baixo
monitoria Operacional programa do quadro
prazo pessoal de pessoal
LimitacGes do o
3. Criar o programa de tutoria Nao . quadro de C o Capagltagia 0
ST - Risco Inexisténcia do - e dedicagéo
para disciplinas com alto cumprimento do . pessoal e/ou de 2 3 6 Médio
c ~ Operacional programa do quadro
indice de reprovagdo prazo recursos de pessoal
financeiros P
I . Empenho
4. Apoiar o Programa de Impossibilidade . R'SC(.) Limitacdo A x - na obtencgdo
N ! de Financeiro / . Ineficiéncia da agéo 2 3 6 Medio
Educacéo Tutorial (PET) . x L orcamentaria de recursos
implementacdo | Orgamentario financeiros
5. Realizar eventos e semanas Impossibilidade Risco Limitacdo Né&o realizacdo dos nsr(:]t?tirr]]hgo
’ de Financeiro / ¢ ¢ 2 3 6 Meédio ¢

académicas

implementacédo

Orgamentario

orcamentaria

eventos

de recursos
financeiros




6. Estimular e apoiar a
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participacdo dos estudantes Impossibilidade Risco Lo Empenhg
~ . - Limitacdo S . .- na obtencgao
da graduacdo em programas de Financeiro / o Ineficiéncia da acdo 6 Medio
: e . . ~ g orcamentaria de recursos
de intercambio nacional e implementacdo | Orcamentario fi .
¢ : inanceiros
internacional
Obijetivo 11: Consolidar os cursos de graduacéo
LimitacGes de
atendimento da Capacitacao
7. Atualizar os Projetos Corm_ssao de ¢ dedicagdo
o x Analise dos do pessoal
Pedagogicos de todos 0s Nao . .
~ - . PPCs; Atraso na Defasagem envolvido.
cursos de graduagdo da UFSJ | cumprimento do Risco Legal x . 10 Alto o
g elaboragéo e legal/normativa Prioridade
em relagdo as normas da prazo .
UFSJ e a legislaco vigente revisdo pelas nos
coordenadorias; Conselhos
Atraso na andlise Superiores.
pelo CONEP
LimitacGes de
atendimento da
Comissdo de -
1 Capacitacao
Anélise dos e dedicacio
8. Adequar os cursos de grau PPCs; Atraso na ¢
PR . x ~ do pessoal
académico licenciatura da Néo elaboragdo e .
5 NS - .  x Defasagem envolvido.
UFSJ as determinacGes da cumprimento do Risco Legal revisao pelas lecal/normativa 10 Alto Prioridade
Resolugdo CNE/CP 02, de 1° prazo coordenadorias; g
; - nos
de julho de 2015 Atraso na anélise
) Conselhos
pelo CONEP; Superiores
Indisponibilidade P '

de vagas novas
de docentes




9. Abrir novos

Indisponibilidade
de recursos para
contratacdo de
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Empenho

cursos/modalidades/graus x x Risco - ~
. Né&o execucéo da . - docentes e Paralizacdo da - na obtencdo
académicos ou x Financeiro / - ~ 6 Medio
- acdo g técnicos expansao de recursos
manter/ampliar a oferta de Orgamentario o . . .
administrativos e financeiros
vagas
para
infraestrutura
Capacitacao
LimitacGes de e dedicagdo
10. Adequar cursos de ~ n atentﬁrrpnto da do pesgoal
B Né&o execucéo da . equipe; atraso Defasagem envolvido.
graduacdo a legislagdo em ~ Risco Legal . 10 Alto L
vigor acao nos legal/normativa Prioridade
procedimentos nos
de regularizacdo Conselhos
Superiores.
LimitacGes do
11. Definir encargos didaticos x quadro de s
N Néo . . Dedicagéo
docentes nas modalidades - Risco pessoal; Atraso T N
9 . cumprimento do . i Ineficiéncia da agéo 12 Alto do pessoal
educagdo presencial e a Operacional na andlise pela .
oA prazo x envolvido
distancia Congregagéo e
pelo CONEP
Inexisténcia de um Capacitacéo
12. Ter uma Politica de Né&o execucéo da Risco Limitacbes sistema de - e dedicacgéo
~ . . - 6 Médio
Acompanhamento do Egresso acao Operacional administrativas acompanhamento do do quadro
egresso de pessoal
Objetivo I11: Zelar pela qualidade dos cursos de graduacéo
13. Discutir a atuacdo do Ineficiéncia dos Dedicaci
L x x . . x edicacéo
docente universitario e Né&o execucéo da Risco Morosidade das | esforcos para reducéo 6 Médio do pessoal
ampliar a sua formacéo acao Operacional discussdes de reprovagéo, pess
L x A envolvido
pedagdgica retencdo e evasdo
Manutengdo do Dedicacio
14. Aproximar a UFSJ da Né&o execucdo da Risco Morosidade das isolamento da UFSJ - ¢
. x . . ~ X - 6 Médio do pessoal
escola de educacéo basica acao Operacional discussdes em relacéo a realidade envolvido

escolar
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15. Fortalecer a formacéo de N0 execucio da Risco Morosidade das Ineficiéncia na Dedicacéo
docentes para a educacao cue . . ~ colaboracdo com o 6 Medio do pessoal
- acao Operacional discussdes X . .
bésica sistema educacional envolvido
16.,V|ab|I|zar_ a criagao de x x . LimitagBes do l\_/laputgngao da Dedicacédo
catalogo de disciplinas Né&o execucdo da Risco distancia entre a -
L ; 4 . quadro de L 3 Medio do pessoal
ministradas em lingua acao Operacional Universidade e a .
. pessoal . . envolvido
estrangeira realidade social global
Manutengéo da
17. Incentivar a difusdo do N0 execucio da Risco LimitacGes do distancia entre a Dedicacédo
conhecimento de saberes cug . quadro de Universidade e a 3 Médio do pessoal
acao Operacional - . .
populares pessoal realidade social envolvido
regional
18. Gerenciar e conciliar L
SN . . . . . Dedicacéo
conflitos interpessoais no N&o execucdo da Risco Morosidade das Ineficiéncia da acio 6 Médio do pessoal
ambito das Coordenadorias e acao Operacional discussdes ¢ pess
envolvido
Departamentos
19. Consolidar as reunides da
Congregacao como férum N
; - . x . . Dedicacéo
para discussdo dos temas N&o execucdo da Risco Morosidade das Ineficiéncia da acio 6 Médio do pessoal
relevantes para acao Operacional discussbes ¢ pess
. envolvido
coordenadorias e
departamentos
20. Apoiar a modernizagéo e . Defasagem Empenho
~ N N Risco . - g s
a manutencdo da Né&o execucéo da . - Indisponibilidade tecnologica e de na obtencéo
. - x Financeiro / x - 15 Extremo
infraestrutura dos laboratérios acao - de recursos fungdo pedagogica de recursos
- Orgamentario . . -
de ensino dos laboratorios financeiros
21. Manter a . . Estrutura Lo Capaqltagiao
P - Enfraquecimento Risco A Desinstitucionalizacéo .- e dedicagdo
institucionalizagdo do Estagio x . insuficiente do o 3 Meédio
. da acdo Operacional . do Estagio do quadro
Curricular Setor de Estagios
de pessoal
Risco Empenho
22. Reestruturar o sistema de N&o execucdo da . - Indisponibilidade Bibliotecas sem na obtencdo
Financeiro / 12 Alto

Bibliotecas

acao

Orgamentario

de recursos

estruturas adequadas

de recursos
financeiros




23. Atualizar manual de
orientacdes para

Despradronizacgdo de
procedimentos
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Capacitacdo

X Néo . LimitacGes do L o
coordenadorias e fornecer - Risco administrativos entre - e dedicacéo
. cumprimento do . quadro de 4 Medio
treinamento/acompanhamento Operacional a PROEN, do quadro
. prazo pessoal .
aos secretarios e Coordenadorias e de pessoal
coordenadores de cursos Departamentos
x Lo - Capacitacéo
24. Criar o Manual do l_\lao Risco Limitaces do D|_f|culdades para o - e dedicacéo
. cumprimento do . quadro de discente seguir as 4 Médio
Discente Operacional A do quadro
prazo pessoal normas académicas
de pessoal
Objetivo I1V: Aperfei¢oar a regulamentacéo e o andamento dos procedimentos académicos
LimitacGes do Capacitacéo
25. Criar e atualizar normas, quadro de e dedicagdo
~ . « pessoal e/ou . do quadro
resolucdes, regimentos, Né&o : Defasagem e conflitos
. . morosidade dos . de pessoal.
regulamentos e cumprimento do | Risco Legal - . normativos e 10 Alto S
. N procedimentos; - Prioridade
procedimentos no &mbito de prazo Ali legislativos
acio da PROEN Atraso na analise nos
pelos Conselhos Conselhos
Superiores Superiores.
LimitacGes do
26. Adequar 0 sistema de Nio _ quadro de Defasagem do S|§tema Capac_ltaggo
PO - Risco pessoal e/ou de | de controle académico e dedicacéo
controle académico as cumprimento do . N 15 Extremo
. . Operacional recursos frente as demandas do quadro
necessidades atuais prazo s R
tecnoldgicos institucionais de pessoal

adequados




LimitacGes do
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quadro de Capacitacdo
pessoal e/ou de o
. e dedicacéo
27. Otimizar os x recursos
rocedimentos de l_\lao Risco tecnoldgicos Procedimentos do quadro
proce cumprimento do . ) . 15 Extremo de pessoal;
atendimento e de Operacional adequados; Alta desatualizados x
. x prazo Contratacao
processamento de informacédo porcentagem de q
e pessoal
pessoal ;
- efetivo
terceirizado
(25%)
Objetivo V: Qualificar os dados institucionais
Inconsisténcia nas Capacitacio
28. Qualificar as informacGes . Actimulo de informacdes pacitage
Entraves Risco Lo Y e dedicacéo
prestadas ao Censo da - . . processos e institucionais 12 Alto
~ . administrativos Operacional . do quadro
Educacdo Superior procedimentos prestadas ao de pessoal
MEC/INEP P
Né&o implementacéo
29. Melhorar a interlocugéo x . da percepcao da Capacitacdo
L N&o . Actimulo de responsabilidade .
Institucional do ENADE - Risco . e dedicacéo
. - cumprimento do . processos e mdtua entre os atores 8 Alto
juntamente aos discentes e Operacional . A o do quadro
- prazo procedimentos no éxito avaliativo
Coordenadorias de Curso de pessoal
dos cursos de
graduacao
30. Estabelecer mecanismos x . Ingflc!enc_la dgs acoes Capacitacdo
s Néo . Actimulo de institucionais que S
de acompanhamento critico - Risco . N o e dedicacéo
- cumprimento do . processos e visam a qualificacdo 12 Alto
dos indicadores dos cursos de Operacional . . do quadro
x prazo procedimentos conceitual dos cursos
graduacéao de pessoal

de graduacéo
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Priorizacao

Na Tabela 3, estdo indicados os indices para o custo (temporal e orcamentario) e para o beneficio de
cada uma das acdes. A ordenacdo da tabela é feita em ordem decrescente da relagdo beneficio/custo.
Embora esta relacdo leve em conta a facilidade de execucdo da acdo (custo), entendemos que o
melhor critério para priorizacdo é o beneficio especifico (4% coluna). No entanto, em fungdo de
dependéncias geradas em decorréncia da necessidade constante de articulagdo com outros 6rgaos,
internos e externos a UFSJ (Coordenadorias, Chefias, Conselhos, MEC, INEP) e de demandas
especificas com prazos definidos, esta priorizacéo é limitada e ndo reflete o esforco da PROEN para
a melhoria das condi¢des de ensino de graduacéo.

Para 0 ano de 2017, duas prioridades importantes sdo as acdes 18 e 19, como forma de se
estabelecer um ambiente democratico e propicio para compartilhamento de experiéncias e
questionamentos, necessario para a superacao dos desafios e a solucdo dos problemas. Outra acdo
relevante é a criagdo de um banco de dados de rendimento académico (Agao 1), imprescindivel para
se quantificar o desempenho dos discentes de graduacdo e propor solucdo para os problemas de
reprovacdo, retencdo e evasao da UFSJ. As acdes 7, 8, 10 e 25 sdo prioritarias devido a necessidade
urgente de adequacdo dos cursos e dos procedimentos da UFSJ a legislacdo vigente, além da
regulamentacdo de procedimentos ainda ndo contemplados. A acdo 30 também é muito significativa
para fins de avaliacdo da UFSJ junto aos 6rgdos governamentais.

Tabela 3. Relacdo beneficio/custo para cada uma das agdes do Planejamento Estratégico Setorial da Prd-reitoria de
Ensino de Graduacdo (PROEN).

Custo

NO Acio (Tempo e Beneficio Beneficio/
¢ Poe (Comunidade) Custo
Orcamentério)
4 | Apoiar o Programa de Educacdo Tutorial (PET) 1 3 3,00
5 | Realizar eventos e semanas académicas 1 3 3,00
2 | Reestruturar o programa de monitoria 2 4 2,00
15 | Fortalecer a formacéo de docentes para a educagdo bésica 3 5 1,67
13 DISCU'[I[ a atua(;a,o _do docente universitario e ampliar a sua 3 4 1.33
formacéo pedagdgica
14 | Aproximar a UFSJ da escola de educacdo bésica 3 4 1,33
Gerenciar e conciliar conflitos interpessoais no &mbito das
18 . 3 4 1,33
Coordenadorias e Departamentos
Consolidar as reunides da Congregagao como forum para
19 | discussdo dos temas relevantes para coordenadorias e 3 4 1,33
departamentos
Atualizar manual de orientac6es para coordenadorias e
23 | fornecer treinamento/acompanhamento aos secretarios e 3 4 1,33

coordenadores de cursos

Atualizar os Projetos Pedagdgicos de todos os cursos de
7 | graduacdo da UFSJ em relagdo as normas da UFSJ e a 4 5 1,25
legislagdo vigente

Adequar os cursos de grau académico licenciatura da UFSJ
8 | as determinacBes da Resolucdo CNE/CP 02, de 1° de julho 4 5 1,25
de 2015

Abrir novos cursos/modalidades/graus académicos ou

manter/ampliar a oferta de vagas 4 5 1,25

10 | Adequar cursos de graduacdo a legislacdo em vigor 4 5 1,25

Definir encargos didaticos docentes nas modalidades
11 x - A 4 5 1,25
educacdo presencial e a distancia
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Criar e atualizar normas, resolucées, regimentos,

25 | regulamentos e procedimentos no &mbito de acdo da 4 5 1,25
PROEN
26 Adeguar o0 sistema de controle académico as necessidades 4 5 1,25
atuais
27 Otimizar os procecﬁmentos ge atendimento e de 4 5 1,25
processamento de informacgdo
28 Quallf_lcar as informacdes prestadas ao Censo da Educacdo 4 5 1,25
Superior
Melhorar a interlocucéo Institucional do ENADE
29 | . ) . 4 5 1,25
juntamente aos discentes e Coordenadorias de Curso
1 | Criar um banco de dados de rendimento académico 5 5 1,00
Estabelecer mecanismos de acompanhamento critico dos
30| . « 5 5 1,00
indicadores dos cursos de graduacdo
Criar o programa de tutoria para disciplinas com alto indice
3 o 4 4 1,00
de reprovacéo
Apoiar a modernizacdo e a manutengéo da infraestrutura dos
20 - - 4 4 1,00
laboratorios de ensino
24 | Criar o Manual do Discente 4 4 1,00
Estimular e apoiar a participacdo dos estudantes da
6 | graduacdo em programas de intercdmbio nacional e 3 3 1,00
internacional
12 | Ter uma Politica de Acompanhamento do Egresso 3 3 1,00
16 V|aQ|I|zar a criagéo de catélogo de disciplinas ministradas 3 3 1,00
em lingua estrangeira
17 | Incentivar a difusdo do conhecimento de saberes populares 3 3 1,00
21 | Manter a institucionalizacdo do Estagio Curricular 3 3 1,00
22 | Reestruturar o sistema de Bibliotecas 5 5 1,00

Controle e acompanhamento
O controle e 0o acompanhamento das acGes para cumprimento dos objetivos da PROEN séo
realizados por meio de reunides periodicas, entre grupos especificos ou com toda a equipe,
dependendo do assunto a ser tratado.

Considerac0es finais

Este documento apresenta os objetivos e acOes de planejamento estratégico da PROEN para o
periodo de 2017 a 2020, em consonancia com o Planejamento Estratégico da UFSJ. Em razdo da
natureza dindmica da maioria das atividades, as acdes e prioridades estabelecidas podem variar no
periodo e serdo ajustadas conforme a necessidade. No entanto, 0s objetivos serdo mantidos, como
forma de se alcancar a missédo da PROEN.
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A. Xl - PES PROGP- Planejamento Estratégico Setorial da Proé-Reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas

Introducéo

Apresentamos a proposta de Planejamento Estratégico da Pro-Reitoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (PROGP), construida coletivamente por meio de dialogos com o
quadro de servidores técnico-administrativos e colaboradores da PROGP ao longo dos meses de
fevereiro e maio de 2017.

A PROGP é o orgdo de administracdo superior da Reitoria responsavel pela formulacdo e
implementacdo da politica de gestdo e desenvolvimento de pessoas da Universidade, sendo também
responsavel por supervisionar e coordenar as acOes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional e no Plano de Gestéo, aprovados pelo Conselho Universitario.

A Pro-Reitoria € composta por duas divisdes, Divisdo de Administracdo de Pessoal e Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas, cada qual com trés setores, mais a Secretaria Executiva, o Setor de
Normas e Orientacdo Técnica de Pessoal e a Secretaria de Apoio as Comissdes de Etica, perfazendo
um total de 39 (trinta e nove) servidores e colaboradores na Sede, equipe que participou das
discussdes promovidas neste periodo. Contamos ainda com um Setor de Apoio Administrativo no
Campus Alto Paraopeba, com 3 (trés) servidoras, e com apoios técnicos no Campus Centro-Oeste
Dona Lindu, constituido por 4 (quatro) servidores ndo vinculados a Pro-Reitoria, mas a Diretoria do
Campus. O Campus Sete Lagoas encontra-se sem representacdo da PROGP neste momento.

Por meio do planejamento estratégico desenvolvido buscou-se contemplar as a¢bes desenvolvidas e
a serem desenvolvidas pela Prd-Reitoria para a Universidade como um todo, privilegiando a
intersecdo de sua atuacdo com as necessidades dos segmentos de docentes e técnico-
administrativos, ativos e inativos, e de colaboradores terceirizados, reconhecendo seu valor para a
construcdo de uma Universidade cada vez mais inclusiva, humanizada, sustentavel, socialmente
referenciada e com avancos constantes na producao de conhecimento.

A proposta também objetiva tornar os processos e servigos da PROGP mais claros e acessiveis a
todos, buscando aprimorar programas de gestdo de pessoas e administracdo dos processos de
trabalho, com vistas ao atendimento das necessidades institucionais.

Promover o bem estar das pessoas no ambiente de trabalho é essencial para manter a UFSJ em
Movimento. Possibilitar aos técnico-administrativos e docentes sua potencializa¢cdo como agentes
de transformacéo social, por meio da implantacéo de politicas de desenvolvimento humano e social,
almejando a melhoria do nivel de qualidade de vida no trabalho é misséo desta Universidade!



Desenvolvimento do PES

Visao Geral
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Misséo:

Promover a gestdo de servidores, pensionistas e colaboradores da UFSJ, conciliando os
interesses individuais aos institucionais, por meio de acbGes de acompanhamento,
desenvolvimento pessoal e profissional e de promocéo da qualidade de vida.

Viséo:
Ser referéncia em gestdo de pessoas, primando pela exceléncia e tempestividade nas suas agdes,
respeitando as exigéncias normativas e construindo um ambiente organizacional de qualidade e
de relagbes mais humanas, no qual todos se reconhecam como agentes de um servigo publico
efetivo.

Valores:
A PROGP tem como valores inegociaveis: ética e transparéncia; isonomia e impessoalidade;
respeito e empatia; cordialidade e receptividade; comprometimento e espirito de equipe;

melhoria continua e dinamismo.

Contexto situacional

1 - Andlise do cenério interno — FORCAS:

Resolucdo de problemas técnicos

Atendimento a legalidade

Servidores capacitados e qualificados

Ambiente acolhedor

Pontualidade e assiduidade dos servidores

Comprometimento

Interpessoalidade

Foco e persisténcia

Resiliéncia

Boa localizacdo geogréafica e facil acesso

Relacionamento com toda UFSJ

Presenca de equipe multiprofissional e formagéo académica variada
Novo olhar sobre a PROGP

SIASS

Equipe participativa e pro-ativa

Conhecimento institucional, dispondo de informacdes estratégicas

2 - Analise do cenério externo — OPORTUNIDADES:

Demandas por aperfeicoamento e por politicas de RH dos técnicos e docentes

Crescimento institucional (fisica e em numero de colaboradores)

Desenvolvimento de novos servidores

Capacitacdo e qualificacdo para servidores da pro-reitoria

Crescimento na carreira (funcdes e intelectualmente)

Reserva de vagas em mestrado profissional e possibilidade de afastamento para qualificacio
Legislagdes que favorecam o desenvolvimento das a¢gdes da PROGP
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Poder de decisdo de alocagdo de novos servidores

3 - Analise do cenario interno - FRAQUEZAS:

Numero insuficiente de servidores

Comunicacao

Baixa integracao entre os setores

Instalacdes fisicas e equipamentos

Equipe da PROGP insuficiente nos campi avangados, com centralizacdo dos servicos
Conflitos internos

Burocratizagdo excessiva

Decis0es verticalizadas

Falta de procedimentos definidos (padronizacao de atividades)

Ineficiéncia na comunicac¢do com o usuario

Falta de iniciativa

Dificuldade de qualificacdo e capacitacdo para servidores da pro-reitoria
Falta de flexibilidade nas ac¢des do trabalho

Centralizacdo das decisdes na gestdo da PROGP

Falta de feedback dos usuérios em relacdo aos servicos prestados pela PROGP
Baixa disponibilidade para atendimento presencial ao usuario

Desmotivacao

Paternalismo

4 - Andlise do cenario externo — AMEACAS:
Cenario politico desfavoravel

Corte de verbas

Falta de investimento por parte do governo
Mudangas constantes na legislacéo

Gestdo temporaria — descontinuidade administrativa
Conflitos externos

Descompromisso de gestores

Falta de comunicacgéo

Falta de transparéncia

Articulacdes politicas internas (politicagem)
Atendimento a interesses pessoais

Falta de governanca

Possivel terceirizacdo das atividades meio e fim
Falta de planejamento institucional

Decisdes verticalizadas

5 - Fatores criticos para 0 sucesso:
Servidores capacitados e qualificados
Conhecimento institucional
Relacionamento com toda UFSJ
Desenvolvimento da unidade SIASS
Capacidade de resolucdo de problemas
Ambiente acolhedor

Equipe participativa e pro-ativa
Procedimentos definidos
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Eficiéncia de comunicacao

Reducéo da politicagem

Resolucdo de conflitos internos e baixa integracdo dos servidores
Motivagéo dos servidores

Descentralizacdo das decisfes na gestdo da PROGP

Governanca

Definicédo de objetivos e Estratégias
Objetivos:

1. Promover a capacitacdo e a qualificacdo continua dos servidores, conciliando os
interesses pessoais aos organizacionais.

2. Criar mecanismos para reconhecimento e valorizagdo dos servidores.
3. Otimizar o acompanhamento do servidor ao longo de sua vida funcional.
4. Promover a salde e a qualidade de vida dos servidores

5. Criar normas, fluxos e procedimentos administrativos para gestdo otimizada e integrada
de pessoas

6. Estabelecer uma gestdo democratica e participativa primando por uma comunicagao
eficaz e transparente.

Estratégias:

1 - Heranga
Préticas definidas conforme demanda dos setores
Atendimento de demandas prioritarias
Politicagem
Gestéo intuitiva
Pouca participacao do nivel tatico e operacional nas decisGes
Paternalismo
Viséo individualizada do trabalho sem integracdo dos setores
Mecanizacdo de determinadas atividades sem abordagem tedrica e geral

Elaboracgéo de cartilhas e manuais
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2 — Estratégia futura

Utilizac&o de normas, procedimentos e fluxos de processos definidos
Transparéncia das prioridades

Estabelecimento de dialogo e visdo integrada entre divisdes e setores
Reconhecimento da capacidade e do potencial do servidor

Gestdo democratica e participativa

Estabelecimento de vinculo da capacitacdo/qualificacdo pretendida com os interesses
institucionais

Comunicacdo mais eficiente com o usuario
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A partir da defini¢do dos objetivos a serem alcancados, delineou-se a¢des especificas, responsavel pelo desenvolvimento e monitoramento da

acao, bem como data prevista de sua conclusao.

Por se tratar de primeira experiéncia da equipe com planejamento estratégico setorial, optou-se por estabelecer acdes a serem alcancadas em
curto periodo de tempo, ou seja, entre 2017 e 2018. Ao término de tais acOes faremos avaliagdo de todo o processo e atualizaremos nosso
planejamento com novas agdes, entendendo este processo como continuo.

PLANO DE ACAO

Objetivo 1: Promover a capacitacdo e a qualificagdo continua dos servidores, conciliando os interesses pessoais aos organizacionais

Tarefa/Acao

Data

Personalizar

Situacdo atual Status

Observacdo relevante Comentario

Responsavel
_— As subacdes previstas para serem s x . -
Implantar o médulo de Capacitagdo do SIGRH agosto de | Claudio Wa_gner de realizadas até junho de 2017 ja Apds a implantagao, modulo sera utilizado de
2017 Morais forma permanente

foram executadas
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Reestruturar o programa de integracéo de novos servidores

agosto de
2017

Claudio Wagner de
Morais

Serd iniciada em junho de 2017

Programa permanente

Promover a transferéncia de conhecimento a servidores
recém-alocados nos setores/unidades da UFSJ

abril de 2018

Claudio Wagner de
Morais

Seré iniciada em janeiro de 2018

Instituir politica de capacitacdo, qualificacdo e
desenvolvimento de servidores

outubro de
2017

Viviane Cristina
Nascimento Santana

Algumas subacGes j& foram
realizadas

Apo6s implantagdo, programa permanente

Objetivo 2:

Criar mecanismos para reconhecimento e valoriza¢io dos servidores

Tarefa/Acéo

Data

Personalizar
Responsavel

Situacéo atual Status

Observacdo relevante Comentéario

Implantar programa de reconhecimento (por meio de
medalha e certificado) dos servigos prestados e das
melhores préticas no &mbito da UFSJ

setembro de
2018

Rafael Vinicius
Nonato

Serd iniciada em maio de 2018

Apbs a implantagdo, serd realizada anualmente

Implantar o programa “dar voz ao servidor”

abril de 2018

Flavia Cristina da
Silva Tiburcio

Seré iniciada em janeiro de 2018

Permanente

Promover a¢Bes para comemorar a semana do servidor
ativamente em todos os campi

outubro de
2017

Maria Suelly do
Nascimento Chaves

Sera iniciada em junho de 2017

Acdes realizadas anualmente
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Objetivo 3: Otimizar acompanhamento do servidor ao longo de sua vida funcional

Personalizar

Tarefa/Acao Data . Situacdo atual Status Observacdo relevante Comentario
Responsavel
Criar website no portal da PROGP com informagdes outubro de | Vanessa de Souza P
o - . Serd iniciada em agosto de 2017
necessarias para admissao 2017 Silva

Aline Pereira da

Elaborar e adotar cartilha com orienta¢des para a vida | dezembro de Silva L
- . o - Serd iniciada em agosto de 2018
funcional dos servidores 2018 Ténia Marilia
Resende Meirelles
Implantar Assentamento Funcional Digital (AFD) Juggcl)Sde Geunlscceoilz;moco Seré iniciada em junho de 2017 AFD jaestaem exe(;g\(i;c;(,)mas serd totalmente

Obj

etivo 4: Promover a saude e a qual

idade de vida dos servidores

Tarefa/Acao

Data

Personalizar
Responsavel

Situacdo atual Status

Observacdo relevante Comentario

Realizar levantamento epidemiol6gico

setembro de

Camila Negreiros

Seré iniciada em agosto de 2017

O resultado dessa agdo servira de base para
outras acdes ou subacbes deste objetivo

2017 Gobira estratégico. Levantamento anual.
Maria Suellv do Essa acdo envolve uma série de projetos
Promover educagdo em saude e qualidade de vida Permanente Y Serd iniciada em junho de 2017 | resultantes de sete subaces. Para cada subagdo

Nascimento Chaves

foi definido um responsével.




232

Reestruturar o Programa de Preparacado para
Aposentadoria (PPA)

maio de 2018

Seré iniciada em janeiro de 2018

Ja existe um PPA, mas que sera totalmente
revisto. AgOes permanentes

setembro de

Camila Negreiros

Serd iniciada em junho de 2017

Apo6s a implantacdo, sera realizada de forma
permanente

Implantar projeto Salde Materna 2017 Gobira
Implantar projeto Dia de Feira Agroecoldgica outubro de | Camila Nggrelros Sera iniciada em junho de 2017 Apos a implantagdo, sera realizada de forma
2017 Gobira permanente
. As subacdes previstas para serem J ~ . .
Implantar programa de bem-estar corporal do servidor outubro de Ma_rla Suelly do realizadas até junho de 2017 ja Apos a implantacao, sera realizada de forma
2018 Nascimento Chaves foram executadas permanente

Objetivo 5: Criar normas, fluxos e procedimentos administrativos para gestao otimizada e integrada de pessoas

Personalizar

Situacéo atual Status

Observacdo relevante Comentéario

Tarefa/Acéo Data ”
Responsavel

Reestruturar as normas, procedimentos e fluxos de agosto de Jaquel_lne Menezes Seré iniciada em agosto de 2017
trabalho 2018 Farias Taroco

Objetivo 6: Estabelecer uma gestdo democr

atica e participativa primando por uma comunicacao eficaz e transparente

Tarefa/Acéo

Data

Personalizar
Responsavel

Situacéo atual Status

Observacdo relevante Comentéario

dezembro de

Bruno Nascimento

Subacdes previstas para junho e
julho de 2017 ja estdo em

Implantar o Banco de Movimentacdo de Pessoas 2017 Campos
andamento
Dar visibilidade as acOes e informacOes da area de pessoal | janeiro de | Alexis Renan Silva C .
aos servidores da UFSJ 2018 Ribeiro Serd iniciada em julho de 2017
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Compartilhar experiéncias, projetos e acles e integrar
novos servidores no ambito da PROGP

setembro de
2017

Karla Cristiane Maia
Silva

Seré iniciada em julho de 2017

Plano de Gestao de Risco

O Plano de Gestdo de Riscos foi elaborado levando-se em conta a identificagdo do risco e sua avaliagdo, em termos de ocorréncia, com as
classificacbes que variam de muito baixa a muito alta. Assim, todas as acGes previstas sdo identificadas e relacionadas com o/s tipo/os de
risco/os a que estdo sujeitas, definindo-se resposta ao risco e data prevista para que se observe se os resultados foram atingidos
satisfatoriamente, eliminando ou minimizando o risco existente.

Segue planilha com mapeamento geral dos riscos e proposta de gestéo.




GESTAO DE RISCOS

234

Data
prevista
IDENTIFICACAO DO RISCO AVALIACAO DO RISCO para
resposta ao
risco
Nivel de
1. risco: 1,2- [Nivel de risco:
1 - Muito Muito Baixo 1,2- Baixo
Tipologia do Risco, de Baixa 2- . 3,4,5,6 - 3,4,5,6 - Resposta ao
- . Baixo 2- P e Lo .
Descricdo acordo com INC Descricio Descrico sucinta Baixa 3- Baixo 3- Médio Médio risco: - Evitar -
Tarefa/acio sucmta_dg risco |01/2016: - Operacional - sucinta da causa |das consequéncias Média 4- Médio 8,9,10,12- 8,9,10,12- Redu2|r/M|t|gar -
Descricéo do De Imagem - Legal - Causa Consequéncias Alta 5- 4- Alto Alto Alto Compartilhar -
Risco Financeiro/Or¢amentario q Muito Alta .. 115,16,20,25-| 15,16,20,25- |Aceitar Resposta
: . 5- Muito p ]
Tipo de Risco Chance de Alto Extremo |Extremo Nivel ao Risco
ocorréncia Nivel de de Risco
Impacto - e
Risco (classificacéo)
(Escore)
Notificar ao
NTINF para
Implantar o Problemas na mr:;%rljtgggggsa
modulo de Inconsisténcias . . implantacéo Implantacéo ¢ JULHO DE
L . Risco Operacional . . 5 5 25 Extremo problemas do
Capacitagdo do no sistema E falta de retorno| parcial do sistema maedulo. A 2017
SIGRH da UFRN x
resolucéo dos
problemas deve
Ser nas causas.
Reestruturar o
programa de A . JULHO DE
integracio de Né&o visualizado 0 Baixo 2017
novos servidores
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Promover a
transferéncia de

Deixar claro aos

. USUArios 0s
conhecimento a Pouca Precaridade na beneficios da
servidores Baixa adeséo . . confiabilidade no x N FEVEREIRO
. - Risco Operacional . prestacdo de 20 Extremo acao.
recém-alocados | dos envolvidos Projeto e falta de : . L DE 2018
. Servigos Realizar reunides
nos interesse :
. com chefias e
setores/unidades USUAIOS
da UFSJ
Otimizar o
programa para
Falta de Risco Financeiro / Corte de verbas | Inviabilizacdo do beneficiar o JULHO DE
L 25 Extremo s
Orgamento Orgamentario Do governo programa méaximo de 2017
Pessoas com
Instituir politica recursos escassos
de capacitacéo, Fazer
qualificacdo e acompanhamento
desenvolvimento do tramite das
q id Alta demanda 5
€ servidores Demora ha Impede a resolucdes
x . . dos conselhos || . " A JUNHO DE
aprovacao de Risco Operacional . implantacdo do 15 Extremo Submetidas.
~ Morosidade do - 2017
Resolugdes programa Solicitar, se
processo L
necessario, a
agilidade no
Trémite.
Implantar Projeto bem
programa de elaborado, com
reconhecimento Falta de Risco Financeiro/ | Corte de verbas |  Inviabiliza o 20 Extremo deglrh:mgmg do | suTUBRO
(por meio de Orcamento Orcamentario Do governo projeto gamento. DE 2017
medalha e Remanejamento
certificado) dos das verbas de
Servicos custeio
prestados e das Constituicio de
me!hores Falta de pessoal Risco Operacional ngtrr:(eelzor Inviabiliza o 25 Extremo equipe FEVEREIRO
praticas no P P Universidad projeto multisetorial ( DE 2018
ambito da UFSJ niversidades incluindo
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Servidores de
outras unidades)
para execugdo do
Projeto.

Dificuldade na
aquisicdo das
medalhas e
Certificados

Risco Operacional

Procedimentos
administrativos
Para aquisicéo

Inviabiliza o
projeto

15

Extremo

Verificar junto o
SEGRA a
viabilidade de
impressao
Dos certificados
ou acordar com a
DICON o uso de
Papel/certificado
que eles ja
adquirem.
Verificar se
Na UFJS tem
algum processo
de Registro de
Precos
Para aquisicdo de
medalhas.

MAIO DE
2018

Implantar o
programa “dar
voz ao servidor”

Baixa adesdo
dos servidores

Risco Operacional

Pouco
envolvimento

Programa pode ser
banalizado

12

Alto

Deixar claro aos
Usuarios os
objetivos,
resultados
e beneficios da
acao.

MARCO DE
2018

Promover acdes
para comemorar
a semana do
servidor
ativamente em
todos os campi

Falta de
Orgamento

Risco Financeiro /
Orgamentario

Corte de verbas
Do governo

Inviabiliza as
comemoragoes

25

Extremo

Projeto bem
elaborado, com
detalhamento do

Orgamento.
Remanejamento

das verbas de

custeio

JUNHO DE
2017
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Constituicdo de

equipe
multisetorial (
Falta de pessoal Risco Operacional Rﬁ;rrgzgor Inviabiliza o 16 Extremo incluindo JULHO DE
P P S projeto Servidores de 2017
Universidades ;
outras unidades)
para execugdo do
Projeto.
Deixar claro aos
. x Falta de interesse Namero de parceiros 0s
stslxaa?g:rsizg Risco Operacional Baixa eventos 16 Extremo beneficios para AGOstEJ DE
P disponibilidade |  diminuidos sua
Adesdo.
Dificuldade de Abrir ou utilizar
procedimentos Procedimentos |Eventos realizados Processo de
. . . . . registro de preco |JAGOSTO DE
para Risco Operacional administrativos com baixa 9 Alto ara 2017
Aquisicdo de Para aquisicdo interacéo S P q
coffe break ervicos de
buffet.
Criar website no
portal da
PROGP comas |, ,x .. | . SETEMBRO
informacdes N&o visualizado 0 Baixo DE 2017
necessarias para
admissdo
Elaborar e
adotar cartilha
comorientaces .~ . . . OUTUBRO
para a vida N&o visualizado 0 Baixo DE 2018
funcional dos
servidores
IMplantar 25 ter méo-de-|  Risco Financeiro/ | 1@ € VaG3S Tias ciimorimento Definicao clara e | pezEmBRO
Assentamento obra Orcamentario pelo MEC do crong rama 25 Extremo objetiva das DE 2017
Funcional ¢ Impossibilidade g competéncias
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Digital (AFD) de contratacdo dos
De terceirizados Setores
Priorizacdo do
orcamento para
aquisicdo de
Equipamentos,
conforme
Né&o ter Risco Financeiro / Corte de verbas | N&o cumprimento definicao OUTUBRO
. L 25 Extremo .
equipamentos Orcamentario Do governo do cronograma realizada DE 2017
No inicio da
implantacéo
Envolvimento da
alta gestdo da
UFSJ.
Local adequado Priorizacéo de
x para Baixa qualidade espaco fisico.
Nao t?r. espago Operacional Para instalacdo | no trabalho dos 15 Extremo  |Envolvimento da DEZEMBRO
fisico x DE 2017
dos Operadores alta gestdo da
Equipamentos UFSJ.
POUCO temno Agilizar as
Cronograma P N&o cumprimento decisbes sobre o | MARCO DE
Legal para lancar 25 Extremo .
apertado 0 legado do cronograma funcionamento 2018
g do AFD
Nao ter perfil para .
. . « Deixar claro aos
Realizar Baixa adesdo embasar as L
. . Pouco ~ usuariosos  |AGOSTO DE
levantamento dos Risco Operacional . Acoes 20 Extremo L
. C L . envolvimento X T beneficios da 2017
epidemioldgico Servidores N&o atingir N
e acdo.
publico-alvo
Promover
Promover o
educacdo em Néo organizacao
B} . . . . Atraso no . interna das DEZEMBRO
salde e cumprimentode| Risco Operacional Rotinas 2 Baixo L
. cronograma atividades dos DE 2017
qualidade de Prazos
vida Setores

envolvidos
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Baixa adesdo
dos
Servidores

Risco Operacional

Pouco
envolvimento

Ac0es preventivas
na seguranga
Do trabalho
prejudicadas

25

Extremo

Deixar claro aos
USuarios os
beneficios da
acao.

DEZEMBRO
DE 2017

Baixo incentivo
financeiro

Risco Financeiro /
Orcamentario

Do governo

Corte de verbas | inviabilizacdo de

Atraso ou

Processo de
compra

15

Extremo

Realizar
planejamento e
distribuir
orcamento com
coeréncia no
ambito da
PROGP.

JULHO DE
2017

Burocracia em
excesso

Risco Operacional

Regras rigidas
para
Aquisicédo de
materiais
Para as oficinas e
lanche

Precariedade na
realizacdo de
Oficinas e
encontros

16

Extremo

Buscar
alternativas para
instrucdo de
processos.
Realizar o
acompanhamento
do andamento
dos processos,
intervindo se
necessario.
Abrir ou utilizar
processo de
registro de
pre¢os para
contratar
servigos de
buffet.
Verificar no
ambito da UFSJ
como sdo feitos
alguns processos
como aquisicdo
de ingredientes

Frescos no

JUNHO DE

2017
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DEALI.
Deixar claro aos
Baixa adesdo usuarios os
. . Pouco Néo atingir objetivos, MAIO DE
dos Risco Operacional ! Lo 20 Extremo
. envolvimento publico-alvo resultados 2018
Servidores -
Reestruturar o e beneficios da
Programa de acao.
Preparagdo para Realizar reunides
Aposentadoria . com a equipe
(PPA) _Baixa Atraso ou para interacio e
articulacdo da . . . . x .. . |DEZEMBRO
. Risco Operacional Rotinas interrupcdo do 15 Extremo conscientizagao
equipe . DE 2017
- programa do beneficio da
Organizadora x
acdo a ser
executada.
Deixar claro aos
Baixa adeséo usuarios os
. . Pouco Né&o atingir objetivos, AGOSTO DE
dos Risco Operacional . - 8 Alto
. envolvimento publico-alvo resultados 2017
Servidores .
Implantar e beneficios da
projeto Saude acao.
Materna . Deixar claro aos
. Baixo interesse . X
Dificuldade em Precaridade na parceiros 0s
. . de o iy JULHO DE
captar Risco Operacional Lo realizacdo do 20 Extremo beneficios para
. Instituicoes e 2017
Parceiros AN Programa sua
profissionais %
Adesdo.
Baixa ades&o e Eg;igtzt(')\éa Precaridade na Delgfcreci:rlggooios
manutencao . . . realizagéo ou parcel AGOSTO DE
. Risco Operacional Agricultores x 15 Extremo beneficios para
De interesse dos Interrupgéo do 2017
Implantar Agricultores quanto o programa sua
projeto Dia de Resultado Adesao.
Feira Precaridade na Deixar claro aos
Baixa adesdo da Risco Operacional Pouco realizagéo ou 10 Alto usudriosos | SETEMBRO
Comunidade P envolvimento Interrupgdo do objetivos, DE 2017
programa resultados
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e beneficios da
acdo. Buscar
envolvimento da
Alta
administracdo

N&o autorizacdo
da Reitoria

Risco Operacional

Baixa
conscientizacdo

Né&o realizacdo do
programa

10

Alto

Reunir com a
alta
administracéo
para repassar
beneficios e
riscos do projeto.

JUNHO DE
2017

Implantar
programa de
bem estar
corporal do
servidor

Baixa adesdo da
Comunidade

Risco Operacional

Pouco
envolvimento

Precaridade na
realizacdo dos
Programas

Alto

Deixar claro aos
Usuarios os
objetivos,
resultados
e beneficios da
acao.

JULHO DE
2018

Baixo incentivo
financeiro

Risco Financeiro /
Orgcamentario

Corte de verbas
do
Governo

N&o realizagdo do
programa
De Ginastica
Laboral

25

Extremo

Priorizar o
orcamento para
realizacdo do
programa.
Verificar a
possibilidade do
programa
De ginastica
laboral ser
realizado por
meio de
Projetos de
extensao.

OUTUBRO
DE 2017

Auséncia de

responsavel

Técnico para
ginastica laboral

Risco Operacional

Falta de interesse
dos
Profissionais

N&o atingir
publico-alvo

25

Extremo

Reunir com o
DCEFS para
buscar parcerias.

AGOSTO DE
2017
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Planejar e
. . . . - distribuir
Risco Financeiro/  [Indisponibilidade Atraso no AGOSTO DE
Falta de token . o 16 Extremo or¢amento
Orgamentario Orgamentaria cronograma 2017
conforme
prioridades.
Organizar as
atividades dos
setores,
Aumento de . . l_\lqva§ Atraso o dlsponlbl]lzando JUNHO DE
R demandas Risco Operacional exigéncias cronoarama 15 Extremo certo periodo de 2018
estruturar as Rotineiras E prioridades g tempo
n(c)jrmas, Diariamente para
procedimentos e a execucdo da
fluxos de acdo
Trabalho ————
Reunir a equipe
POUCO para mostrar as
. . . Resisténcia a Atraso no dificuldades de | MARCO DE
envolvimento da|  Risco Operacional 8 Alto lizacs
Equipe Mudanca cronograma realizagdo e 2018
beneficios da
acao.
Afastamentos/ Organizar
Falta de pessoal Risco Operacional Ilce_znggs/ f e~r|as/ Alraso no 25 Extremo atividades dos JUNHO DE
redistribuicdes e cronograma setores 2018
exoneragles
Alta demanda Acompanhar o
andamento de
Demora na dos conselhos aprovagcdo das
x Morosidade do Atraso no provagac JULHO DE
Implantar o aprovacao de Legal 15 Extremo resolucdes.
~ processo cronograma . 2017
Banco de Resolugdes AN Agilizar a
; . Resisténcia -
Movimentagao e submissdo das
politica <
de Pessoas resolucdes.
Nao Risco Financeiro / Falta de Operacionalizacdo Reunir com 0 AGOSTO DE
desenvolvimento . orgamento P ¢ 12 Alto DCOMP para
- Orgamentario - manual i 2017
de sistema Falta de interesse verificar a
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Informatizado de bolsistas viabilidade
De contratacdo
de bolsistas ou
estagiarios.
NEO ter Deixar claro aos
. USUArios 0s
Resisténcia a . . Cultura funcionamento objetivos, SETEMBRO
Risco Operacional Lo pleno e 20 Extremo
mudanca institucional Leqitimo do resultados DE 2017
?Banco e beneficios da
acao.
Dar visibilidade
as acoes e Aftraso na Organizar as
informacdes da | N&o cumprir . . Sobrecarga na . x . atividades dos [NOVEMBRO
. Risco Operacional . divulgacéo de 2 Baixo
area de pessoal | cronograma rotina informacio setores DE 2017
aos servidores ¢ envolvidos
da UFSJ
Compartilhar .
experiéncias Deixar claro aos
. ~ o x USUArios 0s
pr_OJetos €8G0S | Baixa adesdo . . Receio de Baixa integragao objetivos, AGOSTO DE
e integrar novos . Risco Operacional - entre 0s membros 15 Extremo
: dos servidores exposicao resultados 2017
servidores no Da PROGP o
ambito da e beneflmos da
PROGP 45a0.
51D — (AbE(i(ltlthE:aanOente
(Oportunidade) || (Aceitavel) | (Inaceitavel) Inaceitavel)
3,4,5,6 8,9,10,12 15, 16,20, 25
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Priorizacao

A priorizacdo das acOes foi estabelecida considerando-se a correlagdo dos itens elencados na planilha a seguir. A existéncia de projeto em
andamento, o nivel de dependéncia da acdo de outras unidades, custo e beneficio envolvidos sdo fatores fundamentais para a definicdo da
prioridade a ser dada a cada acao para se atingir os objetivos tracados.

Assim, definiu-se que o conjunto de cada unidade estabelecera suas prioridades anuais. O que ndo for prioritario, s6 sera executado se as
condigdes gerais mostradas pelo acompanhamento das agdes assim o permitir.

Segue planilha com relacéo custo-beneficio estabelecido para cada agdo, que orientard nossas prioridades.

Objetivos PROGP
Numero da . . . Custo (Tempo e Beneficio - -
Aco Acéo Projeto|Dependéncia Orcamentario) (Comunidade) Beneficio/CustojComentérios
1 Implantar o médulo de Capacitagdo do SIGRH Néo Néo 4 5 1,25
Reestruturar o programa de integragdo de novos servidores Sim Né&o 3 2 0,67
Promover a transferéncia de conhecimento a servidores recém- x x
3 alocados nos setores/unidades da UFSJ Nao Nao 5 5 1,00
4 Instituir politica de capacitagdo, guallflcagao e desenvolvimento de N N0 5 4 0,80
servidores
Implantar programa de reconhecimento (por meio de medalha e
5 certificado) dos servicos prestados e das melhores praticas no &mbito| Sim Né&o 3 5 1,67
da UFSJ




245

6 Implantar o programa “dar voz ao servidor” Sim Né&o 1 5 5,00
7 Promover agdes para comemorar a semana do servidor ativamente N N0 5 5 1,00
em todos os campi
8 Criar website no portal da PROGP_ com informacdes necessarias para Nio NE 5 4 2.00
admissdo
9 Elaborar e adotar cartilha com orientacdes para a vida funcional dos N sim 2 5 2,50
servidores
10 Implantar Assentamento Funcional Digital (AFD) Né&o Néao 5 3 0,60
11 Realizar levantamento epidemiol6gico Né&o Né&o 1 5 5,00
12 Promover educacdo em salde e qualidade de vida Né&o Né&o 5 5 1,00
13 Reestruturar o Programa de Preparacdo para Aposentadoria (PPA) Sim Né&o 3 4 1,33
14 Implantar projeto Salide Materna Sim Né&o 3 3 1,00
15 Implantar projeto Dia de Feira Sim Néao 4 5 1,25
16 Implantar programa de bem estar corporal do servidor Sim Sim 5 5 1,00
17 Reestruturar as normas, procedimentos e fluxos de trabalho Né&o Né&o 5 5 1,00
18 Implantar o Banco de Movimentacdo de Pessoas Né&o Né&o 4 5 1,25
19 Dar visibilidade as acdes e informacdes da area de pessoal aos N N0 3 5 1,67
servidores da UFSJ
20 Compartilhar experiéncias, projetos e agdes e integrar novos N N0 5 4 2,00

servidores no &mbito da PROGP
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Controle e acompanhamento

O controle e acompanhamento das a¢des a serem implementadas serdo realizados por meio dos instrumentos de Painel de Bordo e Relatério
de Acompanhamento 3 Geragdes, incluidos a seguir. Abaixo consta o Painel de Bordo com o monitoramento das a¢Oes sendo realizadas a
cada 6 meses, observando-se o prazo inicial estabelecido. O controle e monitoramento das ac6es ficara sobre a responsabilidade do Setor de
Normas e Orientacdo Técnica de Pessoal - NOPES.

PROGP
Painel de Bordo - Controle de Execucéo
Acéo Responsavel Prazo 31/7/2017{31/12/2017 31/17420
Implantar o0 mddulo de Capacitagdo do SIGRH CIaUd'&X\r/;%ner de agosto de 2017 | 1|Realizada
Reestruturar o programa de integragdo de novos servidores Claudll\c;k\)/\r/:i%ner de agosto de 2017 l 0 0|Em Atraso
Promover a transferéncia de conhecimento a servidores recém-alocados nos Claudio Wagner de abril de 2018 B 0 N&o
setores/unidades da UFSJ Morais realizada
- - o e . . Viviane Cristina outubro de
Instituir politica de capacitacdo, qualificacdo e desenvolvimento de servidores Nascimento Santana 2017 B |
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Implantar programa de reconhecimento (por meio de medalha e certificado) dos

Rafael Vinicius Nonato

setembro de

servigos prestados e das melhores praticas no ambito da UFSJ 2018
Implantar o programa “dar voz ao servidor” Flavia Cr.ISt,m% da Silva abril de 2018
Tibdrcio
Promover a¢des para comemorar a semana do servidor ativamente em todos os campi Maria Suelly do outubro de
Goes p P Nascimento Chaves 2017
. . . ~ - . . outubro de
Criar website no portal da PROGP com informagdes necessarias para admissao Vanessa de Souza Silva 2017

Elaborar e adotar cartilha com orientac6es para a vida funcional dos servidores

Aline Pereira da Silva
Tania Marilia Resende
Meirelles

dezembro de
2018

Implantar Assentamento Funcional Digital (AFD)

Geunice Tinoco Scola

junho de 2018

Realizar levantamento epidemiol6gico

Camila Negreiros Gobira

setembro de

2018
Promover educacdo em salde e qualidade de vida Ma_rla Suelly do Permanente
Nascimento Chaves
Reestruturar o Programa de Preparacdo para Aposentadoria (PPA) maio de 2018

Implantar projeto Satde Materna

Camila Negreiros Gobira

setembro de
2018

Implantar projeto Dia de Feira Agroecoldgica

Camila Negreiros Gobira

outubro de
2017
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. Maria Suelly do outubro de
Implantar programa de bem-estar corporal do servidor Nascimento Chaves 2018 [ | 0
Reestruturar as normas, procedimentos e fluxos de trabalho JaquellneTl\;IreOnCeOzes Farias agosto de 2018 B [ |
. x Bruno Nascimento dezembro de
Implantar o Banco de Movimentacdo de Pessoas Campos 2017 B 0
Dar visibilidade as ac¢6es e informacGes da area de pessoal aos servidores da UFSJ AIEX'SRI?;S?Q Silva janeiro de 2018 l I
Compartilhar experiéncias, projetos e z:)glgeos Ge F)lntegrar novos servidores no ambito da Karla Cristiane Maia Silva seteg:)tir?o de B 0
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Relatorio de Acompanhamento - 3 geraces

Proposicdo Passada O que esta acontecendo? Proposicdo para Resolver
Passado Presente Futuro

Consideracdes Finais

As transformacg6es que vem ocorrendo nos contextos politico e econémico no Brasil, de
forma acentuada nos altimos anos, tém afetado, sobremaneira, as organizacbes e o
mundo do trabalho. Como consequéncia tem-se a necessidade preemente da adogédo de
ferramentas e estratégias que favorecam a sobrevivéncia e desenvolvimento
organizacional. O Planejamento Estratégico € uma técnica gerencial fundamental que
permite as organizacbes conhecer o ambiente no qual estdo inseridas, proporcionando
um senso de direcdo e evitando riscos em suas a¢oes (PORTER, 2001).

A Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas investiu grande esforco ao
optar pelo Planejamento Estratégico Participativo, dando vez e voz a todos os seus
servidores. Ndo temos duvida de que a escolha foi acertada, pois vimos o envolvimento
de todos nas discussdes e propostas de agOes, assim como a demonstracdo sincera de
sentimentos em relacdo ao trabalho, ao ambiente, a colegas e chefias. O processo foi e
continua sendo mais lento do que desejdvamos, mas esperamos que resulte na
consolidacdo de novos processos de gestdo no ambito desta Pro-Reitoria, pois pauta-se
na construcdo de um caminho por todos que fazem parte desta caminhada.

O grande desafio da gestdo publica é transformar as estruturas administrativo-
burocraticas em estruturas mais flexiveis, empreendedoras e humanizadas. Para que isso
aconteca, € necessario investimentos continuos em capacitacdo, na busca por eficiéncia
e melhoria na qualidade do servico publico prestado, tanto quanto na melhoria do bem
estar do trabalhador.

Neste sentido, a importancia do planejamento estratégico é reforcada pela necessidade
das organizagdes se desenvolverem mesmo nos momentos de turbuléncia e incertezas,
ndo perdendo de vista a importancia das pessoas como elementos centrais neste
contexto.
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